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DIRECTEUR DE SUPERMARCHE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2017 / DIRECTEUR DE SUPERMARCHE
LIDL , GRANDEST
* Organisation et répartition des tâches, gestion des plannings, 
recrutement, intégration et formation des nouveaux entrants, 
optimiser la satisfaction du client en garantissant la bonne tenue du 
supermarché en termes d'implantation et de disponibilité des 
produits de propreté et d'affichage des prix, assurer 
l'approvisionnement de façon complète et en adéquation avec les 
besoins du supermarché, veiller au professionnalisme des 
collaborateurs et à la qualité de l'accueil client, développer la 
rentabilité du point de vente en analysant et en contrôlant les 
indicateurs économiques ...

janv. 2010 / janv. 2017 UNIT MANAGER
SERVICE SELECT PARTNER , GENEVE AEROPORT
* Gérer les livraisons et le réapprovisionnement, informer et former 
les nouveaux employés au travail en équipe, établir le planning 
hebdomadaire, répondre aux clients et résoudre rapidement les 
problèmes, diffuser les offres d'emploi, assurer une mise en place 
optimale des opérations commerciales dans le respect des normes 
de merchandising.

janv. 2007 / janv. 2010 MANAGER
FABY , TUNIS
* Dirige, coordonne et supervise toutes les activités du restaurant : 
responsable de la gestion financière et de la définition des tarifs 
appliqués dans l'établissement, chargé du recrutement, de 
l'organisation du travail du personnel et de leur planification.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2002 / juin 2005 LICENCE EN SCIENCES DE GESTION  BAC+3
ECOLE SUPERIEURE DE COMMERCE , TUNIS

/ Diplôme en secourisme aéronautique
ICC , TUNIS

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Italien

Français

Arabe
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