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Manager, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / aujourd'hui responsable de rayon
Castorama

Patron de terrain

gestion de I'équipe

Gestion commercial

Développement du projet commercial
Expérience client

Service client

Bonne tenue du magasin

janv. 2020 / Conseil et gestion d'entreprise
Auto entreprise

nov. 2016 / janv. 2019 Responsable adjoint de magasin Bio
Biocoop

févr. 2014 / mai 2014 Manager de site photographique
Digipix

DIPLOMES ET FORMATIONS

janv. 2020 / janv. 2021 Diplome d'état Praticien en développement personnel

sept. 2012 / mai 2014 Master en Audiovisuel - BAC+4
Université Paris VIII

COMPETENCES

Leadership par I'exemple
Vision Holistique
Rigoureux

Sociable

Ecoute active

Prise d'initiative

Force de proposition

Sens du commerce

Sens de la communication
Sens de I'organisation
Capacité d'adaptation et réactivité
Capacité a fédérer

Managériale

Leadership: Bienveillant et accessible

Grande capacité d'écoute et de développement des capacité de I'équipe

Capacité de guider et d’améliorer un groupe

Grande compétences pédagogiques: formation et intégration de nouveaux éléments a I'équipe
Mise en place d'outils pour I'amélioration de I'équipe

Organiser et coordonner |'activité des membres de I'équipe

Conduire et organiser un projet
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Gestion Commerciale

Gestion et bonne tenue de l'espace de vente

Assurer la meilleure expérience client : accueil, écoute, satisfaction, fidélisation

Analyser les axes de progression du secteur et optimiser I'activité et la réussite commerciale du projet.
Gestion du chiffre d'affaire et établir une marge de progression

Gestion des stocks , commande, inventaire

Maitrise des outils informatiques des outils de gestion (Suite office, logiciel de caisse, logiciel de devis
et facturation)

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant
Espagnol Courant
Francgais

CENTRES D'INTERETS

Voyage, découvrir, photographie, Rugby, Volley ball
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