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ADMINISTRATEUR RESEAUX ADJOINT, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2022 / sept. 2022

mars 2021 / juil. 2023

mars 2020 / juil. 2023

TELECONSEILLER TECHNIQUE FIBRE
INTELCIA CAMEROUN - Douala

aux clients qui appelle au service client. Mon rdle était variable : rassurer le
client; l'informer; régler son probléme technique qui avait trait a sa
télévision, si téléphone @xe ou sa box internet ; lui vendre des produits et
services. Les arguments a mettre en avant étaient af@ches sur mon écran
d'ordinateur

ADMINISTRATEUR RESEAUX ADJOINT
Hopital Général - Douala

Dans le but de présenter mon rapport de stage pour ma licence j'ai travaillé
sur le théme : MISE EN PLACE DE LA TELEPHONIE IP DANS UN RESEAU
INFORMATIQUE

Comme taches effectuées :

-installation du systeme d'exploitation virtuel

-con@guration du logiciel Tribox

-con@guration du softphone X-lite

-mise en place des boites vocales

-création des mots de passes crypté

-solution CDR (Call Détails Records) dans Tribox

RESPONSABLE TECHNIQUE ADJOINT
Hopital Général - Douala

Durant ce stage j'ai travaillé sur

-installation de la @bre optique souterraine ,déploiement de la @bre

- con@guration des serveurs Cisco et assurer le bon fonctionnement du
réseau informatique de I'hépital

-contréle de la base de données en faisant la maintenance , I'optimisation et
la sécurité des bases de données de I'hdpital

-Maintenance informatique de toutes les machines de I'hépital

DIPLOMES ET FORMATIONS

oct. 2023 / sept. 2025

sept. 2020 / aoiit 2021

oct. 2018 / juin 2020

sept. 2017 / juin 2018

COMPETENCES

- BAC+6 et plus
Ecole Supérieur D'informatique Et De Commerce ( ESIC) - Malakoff

LICENCE DE TECHNOLOGIE EN RESEAUX ET TELECOMMUNICATIONS -
BAC+3

Institut Universitaire De Technologie (IUT) - Douala

DUT EN RESEAUX ET TELECOMMUNICATIONS - BAC+2
Institut Universitaire De Technologie (IUT) - Douala

BACCALAUREAT DES SCIENCES MATHEMATIQUES ET PHYSIQUES - BAC
Lycée Du Manengouba - Nkongsamba

EXPERT EN SYSTEME D'INFORMATION ET CYBERSECURITE
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base de données, bases de données, Cisco, Maintenance informatique, logiciels Microsoft, réseau
informatique, systéme d'exploitation, SYSTEME D'INFORMATION, téléphonie ip, VOIP

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Francais

CENTRES D'INTERETS

Lecture, Voyage, Football, Musique, Danse
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