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CONSEILLER CLIENTÈLE ET COMMERCIAL, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2023 / Expert sécurité
VERISURE | FontaineLèsDijon
Prospection  Prise de rendezvous  Effectuer les rendezvous 
commerciaux  Négociation  Suivis et relances  Installation des 
systèmes d'alarme.

mai 2019 / mars 2023 Chargée de clientèle service client et commercial
CENTRE FINANCIER BANQUE POSTALE | Dijon
Appel entrants, sortants et traitement par mail  Conseiller, diriger et 
répondre aux demandes clients en multicanal  Rebond commercial et 
ventes des produits bancassurances

nov. 2018 / avr. 2019 Conseiller clientèle
BANQUE POPULAIRE | Quetigny
Appels sortants prise de rendezvous  Appels entrants sur 
l'assistance de la banque en ligne

janv. 2018 / mai 2018 Conseiller clientèle
CREDIT MUTUEL | Dijon
Accueil guichet  Opérations courantes du guichet

sept. 2016 / mars 2017 Conseiller offre de service
URSSAF | Dijon
Appel entrants et traitement par mail  Conseiller, diriger et répondre aux 
demandes des cotisants

sept. 2015 / févr. 2016 Téléconseillère
GROUPE SNI Centre d'appel | Dijon
Appels entrants  Conseiller et diriger les locataires

nov. 2014 / juin 2015 Chargée de clientèle service client et commercial
CENTRE FINANCIER BANQUE POSTALE | Dijon
Appel entrants, sortants et traitement par mail  Conseiller, diriger et 
répondre aux demandes clients en multicanal  Rebond commercial et 
ventes des produits bancassurances

oct. 2013 / oct. 2014 Téléconseillère
CRC | Ahuy
Appel sortants  Prise de rendezvous  Détection de projet  Enquête de 
satisfaction

janv. 2013 / Hôtesse de caisse
Leclerc  MARSANNAY LA COTE

janv. 2012 / janv. 2013 Vendeuse prêt à porter
MS Mode  Dijon

janv. 2011 / Equipier Polyvalent
KFC DIJON
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DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2017 / juin 2018 Diplôme d'attaché commercial dominante banque et assurances NIVEAU
III
CCI (Quetigny)

/ juin 2011 BAC professionnel commerce  BAC
Lycée les Arcades  (Dijon)

/ juin 2009 Lycée AnnaJudic  (Semuren Auxois)

/ juin 2007 Brevet des collèges
Collège St Joseph  (Semuren Auxois)

/ BEP secrétariat  BEP

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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