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Responsable Administration des Ventes, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2020 / mars 2021 Responsable Administration des Ventes
I.L..COSMETICS
Optimisation de la gestion du Service Administratif Commercial 
et interface entre la Direction et la Vente Clients

oct. 2015 / sept. 2020 Responsable des Ventes
DAYONE Luxembourg
Séminaires)

mars 2008 / sept. 2015 Responsable des Opérations
AMERICAN EXPRESS Luxembourg
Mise en place et optimisation des process 

Communication interne (interface dpts opérationnel, 
commercial, marketing) 

Gestion et suivi des relations commerciales clients (ventes) et 
partenaires (achats) 

Fonctions de base RH (planning, formations, entretiens 
d'embauche et d'évaluation)

DIPLOMES ET FORMATIONS

août 2021 / juil. 2022 B.T.S.A. Technico Commercial ­ BAC+2
CFPPA Courcelles Chaussy

sept. 1987 / juin 1989 àPeltre, Metz

/ B.T.S. Tourisme ­ Production et Distribution ­ BAC+2
Notre Dame de

COMPETENCES

Pack Office, Word, Excell, Power Point

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français Bilingue

CENTRES D'INTERETS

Littérature, peinture, marche, vélo, art floral, voyages
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