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CHARGEE DE RECOUVREMENT, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2019 / août 2022 CHARGEE DE RECOUVREMENT
GEODIS FREIGHT FORWARDING Casablanca­MAROC
­ 
Traitement des projets de recouvrement des créances et des contentieux 
Mise en place des tableaux de bord et des KPI 
Etude financière de la solvabilité des entreprises par l'analyse de ses états financiers 
Négociation des conditions de paiement et de vente 
Mise en place des prévisions d'encaissement et élaboration des reportings périodiques 
VOLET COMPTABLE : 
­ 
Suivi analytique de la trésorerie, de la situation bancaire et des impôts 
Comptabilisation des encaissements entrants 
Analyse, suivi et rapprochement des comptes clients et fournisseurs 
Contrôle et rapprochement bancaire 
Saisie et arrêté de caisse

nov. 2015 / juil. 2019 CHARGEE D'APPUI COMMERCIAL
BMCE BANK OF AFRICA Casablanca­MAROC
Traitement des opérations du front office et négociation des tarifications 
Assistance et conseils aux clients 
Montage des dossiers de crédit et négociation des taux d'intérêts 
Veille au respect des règles de conformité, de sécurité financière et des risques
opérationnels 
Gestion et analyse de la situation financière des clients 
Réalisation et suivi des contrôles opérationnels permanents 
Fiabilisation de manière continue de la base de prospects et participation aux actions
de 
prospection externes 
Réalisation des objectifs commerciaux

sept. 2014 / nov. 2015 CONSEILLERE DE CLIENTELE
MAJOREL ( EX PHONE ASSISTANCE ) Casablanca­MAROC
Commercialisation des produits d'assurance 
Suivi des factures clients 
Traitement des demandes et des réclamations clients affectés au portefeuille 
Mise à jour régulière des fiches clients ( KYC )

juil. 2012 / août 2012 STAGE
CREDIT AGRICOLE MAROC Casablanca­MAROC
Analyse des situations des entreprises 
Participation au montage des dossiers de renouvellement de crédit 
Saisie des remises de chèques et délivrance des relevés bancaires 
Proposition des moyens de paiement et validation des cartes interceptées.

DIPLOMES ET FORMATIONS

janv. 2020 / déc. 2021 Licence Fondamentale Sciences Economiques et Gestion ­ BAC+3
Ecole Nationale de Commerce et de Gestion Settat ­ MAROC

/ sept. 2011 Faculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales Casablanca; MAROC
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sept. 2010 / juin 2011 Lycée Abdelkarim Khattabi Casablanca­MAROC

sept. 2022 / Master Ingénierie Fiscale Comptable et Financière ­ BAC+4
ESG FINANCE Paris ­ FRANCE

/ Master Finance d'Entreprise ­ BAC+4

/ Baccalauréat Sciences Expérimentales ­ BAC

COMPETENCES

Excel, Entrepreneurship and Small, Business, ESB, Microsoft Dynamics AX, Microsoft Office, SAP

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

CENTRES D'INTERETS

Bénévolat, Cuisine, Sport, Théâtre
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