
***** ****

NoisyleGrand (93160)
************
*******@*****.***

Rédactrice production et bancassurance, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2021 / janv. 2022 Rédactrice production et bancassurance
NSIA Assurances Vie GABON
* Accueil du client, analyse de ses besoins et cotations produits. 
* Analyse technique, saisie et rédaction des contrats d'assurances 
(contrat type ou clauses particulières). 
* Gestion des polices d'assurances vie (prélèvements, avenants, 
appels de prime...) 
* Collaboration étroite avec les partenaires externes (banques et 
microfinances).

juin 2019 / mars 2020 Assistante chargée de la relation clientèle
BGFIbank GABON
* Gestion et développement d'un portefeuille client, missions de 
prospection, acquisition de nouveaux comptes. 
* Accueil client, mise à profit des interactions avec les clients pour 
nouer des relations de confiance avec eux et les amener à discuter 
de leurs projets afin de proposer des produits et services adaptés. 
* Suivi régulier des comptes du portefeuille afin de repérer les 
anomalies et de contacter le titulaire pour établir les causes du 
problème et mettre en place des solutions satisfaisantes pour les 
deux parties. 
* Traitement informatique des dossiers, mise à jour des données.

juin 2017 / oct. 2017 Assistante chargée de la relation clientèle
BGFIbank GABON
* Acceuil client et gestion d'un portefeuille client 
* Mise à jour du fichier client, rédaction de synthèses afin de 
formaliser les échanges avec la clientèle. 
* Proposition aux clients de produits et de services parfaitement 
adaptés à leur profil.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2024 BAC+5 ECGPC (Expert Conseiller en Gestion de Patrimoine Certifié) 
BAC+5
IFCV, LevalloisPerret

sept. 2017 / juin 2019 Master Banque Finance et Assurances option Banque  BAC+4
BBS l'école Superieure de la Banque, GABON

sept. 2014 / juin 2017  BAC+2
BBS l'école Superieure de la Banque, GABON

/ Licence Banque Finance et Assurances  BAC+3

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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CENTRES D'INTERETS

Décoration d'intérieur, Voyage, Cinéma
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