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Chargée de communication et marketing, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2024 / aujourd'hui Chef de projet communication
Seaport odlm
 Centraliser toutes les demandes qui émanent des divers services internes et
commercial
 Créer des supports de vente (guides merchandising, argumentaires de vente, book
PLV..) 
 Piloter la fabrication : garantir la fabrication des documents (vitrines, PLV, ILV...), 
conformément aux plannings et budgets alloués 
 Garante de la qualité de la relation avec les prestataires fabrication en garantissant
le
meilleur rapport coût délai qualité et en l'optimisant 

nov. 2021 / avr. 2023 Responsable développement business digitale
Mon agence print

Missions :
 Developpement du CA de plateforme digitale
Stratégie d'onbording ainsi que sa mise en œuvre
Strategie marketing pour les sites et contenus des Eshop
 Identifier les besoins clients et les conseiller sur le catalogue en ligne d’impression,
de supports de communication.
 Suivi de la relation client conseil technique et commercial, rédaction de devis,
relance des devis pour prise de commande, gestion de la fidélisation des clients
 Processus d’amélioration continue : amélioration de la qualité, des process, des sites
internet

janv. 2020 / Chargée de communication et marketing
Agence Service plan solutions
Missions : 
En implant chez Kidiliz groupe Marque Z 
 Centralisation de toutes les demandes qui émanent des divers services internes 
 suivi budgétaire : garantir le suivi du budget communication 
 Réalisation des rétroplannings des graphistes 
 Coordination des animations internes et externes 
 Pilote la fabrication : garantir la fabrication des documents (vitrines, PLV, ILV...), 
conformément aux plannings et budgets alloués 
 Garante de la qualité de la relation avec les prestataires fabrication en garantissant
le meilleur 
rapport coût délai qualité et en l'optimisant de saison en saison 
 Garante de la réalisation et le pilotage des projets transversaux 
 Mise en oeuvre de la politique de communication en association avec la directrice
communication 
et marketing.

janv. 2019 / janv. 2020 Responsable développement commercial
Groupe FAK  123Imprim
Missions : 
 Identifier les besoins clients et les conseiller sur le catalogue en ligne d'impression,
de supports 
de communication ainsi que sur les différentes plateformes en ligne 
 Suivi de la relation client conseil technique et commercial, rédaction de devis,
relance des devis 
pour prise de commande, gestion de la fidélisation des clients 
 Processus d'amélioration continue : amélioration de la qualité, des process, des sites
internet
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janv. 2019 / Chef de projet
Agence Ozalyd
Missions : Théâtralisation de magasin 
 Coordonner la réalisation des campagnes de théâtralisation de vitrine ou In store 
 Gestion de projet meuble pérenne pour Mark et Spencer 
 Établissement des plannings et des budgets 
 Pilotage des projets interne et externe 
 Recherche de nouveau fournisseur pour l'agence 
 Management opérationnel

janv. 2014 / janv. 2019 Chargée de projet
Agence Altavia
Missions : 
 Préparation et gestion des éléments et répartition vers chaque intervenant 
 Lecture critique, réécriture et adaptation des structures de texte 
 Propositions pour affiner les maquettes 
 Contrôle qualité jusqu'à la livraison 
 Établissement des plannings et des budgets 
 Gestion des projets transverse 
 Gestion des non conformités

janv. 2006 / janv. 2014 Chargée de production
Agence Altavia
Missions : référent de production, organisation de la production, garante du respect
des délais, 
relation client, support technique client sur le logiciel d'automatisation

janv. 2000 / janv. 2006 Infographiste
Agence Connexion
Missions : production, Charte graphique, tracts grande distribution, PLV, théâtralisation
magasin, 
affichage urbain, photogravure, traitement d'images, photomontage

janv. 1998 / janv. 2000 Infographiste
Agence Secom (StGalmier)
création d'entreprise et création d'un journal gratuit Auto moto 42

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / déc. 2021 Licence Professionnelle Métiers de la communication : chef de projet
communication  BAC+3
Lyon

/ Bac professionnel : Communication Visuelle graphiste  BAC
centre Gutenberg

/ Certificat Google : Les principes fondamentaux du marketing numérique

COMPETENCES

pack office, Photoshop, Illustrator, Indesign, amélioration continue

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Italien Courant

Français

CENTRES D'INTERETS

Jogging
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