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Agent polyvalent, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2023 / Eco Habitat Energie Saint Maur des Fossés

janv. 2023 / Ere Voyage Champigny sur Marne
Accueil client 
Accueil téléphonique 
Réservation sur Amadeus/ Fram/ Transavia 
Devis voyage 
Mise en situation avec la clientèle sur validité passeport 

Responsable de rayon frais.

août 2020 / Agent polyvalent
Biocop Joinville
Gestion des stocks, commandes, accueil, client, caisse. 

Employé de commerce biologique.

sept. 2009 / juil. 2020 Agent polyvalent
Bionaturo Joinville
Gestion des stocks, commandes, accueil, client, caisse. 

Surveillante

avr. 2008 / juil. 2009 Surveillante
Ecole Jules Ferry Ormesson Sur Marne France

sept. 2002 / janv. 2008 Agent d'accueil
Collège Sao Miguel Fàtima Portugal
Surveillance intérieur et extérieur des adolescents 

Agent d'accueil

sept. 1987 / juil. 2002 Conseillère de vente
Magasin Touristique Casa Barros Batalha Portugal
Accueil client dans 3 langues (Français, Portugais, Anglais). 
Conseillère de vente.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ oct. 1995 Certificat pratique de langue française
Institut FrancoPortugais Lisbonne

/ févr. 1994 Bac en Langue  BAC
Institut francoportugais Lisbonne

/ juin 1993 Lycée Fatima Portugal

sept. 2022 / Diplôme d'étude française
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Studi En ligne

/ Pré graduate agent de voyage

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

Portugais

CENTRES D'INTERETS

Natation, Marche à pied, Danse
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