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EMPLOYÉ POLYVALENT P, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2021 / févr. 2023 Conseiller de vente
Leroy Merlin Villeneuve les Béziers(34)
Accueil des clients, réponse à leurs demandes de renseignements avec e cacité et
courtoisie. 
Accompagnement des clients dans leurs achats, remise de conseils personnalisés,
présentation de 
produits correspondant à leurs critères de recherche. 
Mise en place et promotion des opérations commerciales (animations, soldes,
promotions), aménagement 
des rayons selon le plan de merchandising. 
Entretien de l'espace de vente, contrôle de la bonne tenue des rayons.

janv. 2020 / janv. 2020 Chauffeur livreur
Amazon Osny (95)
Livraison de colis pour le client Amazon 
Gestion des retours de marchandises et des réclamations clients avec rapidité et
professionnalisme. 
Collaboration étroite avec l'équipe logistique pour assurer une coordination e cace des
livraisons. 
Suivi administratif des tâches liées à la livraison (rapports, carnets de bord, feuilles de
route). 
Utilisation du matériel de navigation, entrée des adresses clients, programmation des
itinéraires 
sur le GPS. 
Chargement des colis à l'aide d'un transpalette ou d'un diable. 
Entretien du véhicule pour le maintenir propre. 
Livraison de marchandises chez les clients, respectant les délais de livraison convenus.

janv. 2019 / janv. 2019 Agent de tri
Adecco Survilliers
Réception des marchandises, scan des codesbarres avec la douchette, manutention
et transfert des 
paquets vers la zone de tri. 
Reportings d'activité auprès du responsable du tri facilitant le suivi des opérations et la
résolution des problèmes éventuels. 
Tri et répartition des colis dans les bacs en fonction de leur zone d'expédition,
manutention à la 
main. 
Chargement et déchargement des colis dans les camions avec des appareils de
manutention.

juil. 2018 / mai 2019 Technicien Désinsectisation
Elis prevention Bobigny(93)
Préparation en m'approvisionnant en produits et en matériels pour mener à bien mes
missions, 
réception des documents clients 
Application des procédures et des protocoles de sécurité à chacune des interventions,
suivi des 
modes d'emploi dans l'utilisation des différents produits, en conseillant les clients sur
la 
réintégration des lieux a n d'éviter État des lieux en relevant ,de manière à identi er le
type de 
traitement à préconiser, dé nir le protocole d'intervention à mettre en place pour un
résultat e 
cace. 
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Échanges avec les clients pour leur présenter les services proposés par l'entreprise,
remise de 
solutions adaptées à leurs besoins et à leur situation, en leur expliquant les différents
type de 
solutions , puis établissement des devis. Chauffeur Livreur 
Delivery France Villepinte(93) 20200101 / 20210101 
Collaboration étroite avec l'équipe logistique pour assurer une coordination e cace des
livraisons. 
Contact téléphonique des clients pour organiser la livraison. Contrôle de l'état du
véhicule avant 
le début de la tournée a n d'éviter toutes pannes ou incidents. 
Signalement des anomalies rencontrées sur la tournée au chef d'équipe : colis
endommagé ou manquant, 
réclamations, client absent.

oct. 2017 / oct. 2017 Préparateur de commandes
CLEF JOB RoissyenFrance(95)
De commande contrôle des stockInventaire Utilisation du 
Préparation des commandes clients selon les procédures et prélèvement des produits
d'après les bons 
de commande. 
Préparation des commandes, constitution de colis et de lots. 
Rangement des produits en zone de stockage. 
Réception des produits, contrôle de conformité (références, qualité, quantité), tri et 
reconditionnement.

juil. 2017 / juin 2018 Equipier polyvalent
Burger king Gonesse(95)
Accueil et prise en charge des clients selon les standards dé nis par l'entreprise a n de
garantir 
un service de qualité. 
Préparation des plats au menu en cuisine avec rapidité, respect des ches techniques. 
Accueil des clients, réponse aux demandes d'informations sur le menu et les produits,
prise des 
commandes. 
Plonge de la vaisselle, utilisation du lavevaisselle. 
Nettoyage de la cuisine et des équipements utilisés, désinfection des plans de travail.

avr. 2017 / sept. 2017 Employé libre service
Auchan Épinay Villetaneuse(93)
Mise en rayonprise de commandeinventairegérer les stocks 
Nettoyage et entretien des rayons et des espaces communs conformément aux
normes sanitaires. 
Contrôle des DLC des produits en rayon, rotation et retrait des produits périmés. 
Accueil des clients en caisse, passage des articles devant le lecteur, pesée des fruits
et légumes 
et gestion des encaissements. 
Réception des palettes de marchandises lors des livraisons, contrôle et rangement des
produits dans 
les rayons de la réserve, évacuation des emballages. 
Contrôle des stocks en réserve pour éviter les ruptures de produits, signalement des
besoins 
d'approvisionnement au gérant.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2014 / juin 2015 Lycée techniques privée St Nicolas Paris

sept. 2013 / juin 2014 Lycée techniques privée St Nicolas Paris

/ Bep technicien menuisier agenceur  BEP

/ Baccalauréat technicien menuisier agenceur  BAC

COMPETENCES

GPS
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyages, football, piano, guitare, batterie, Lecture
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