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Coaching/management, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2023 / Responsable commercial
I MV ServicesExcel
* Dévellopement du porte feuille sur le résault héraultCRM
* Traitemetns des informations
* Suivis de la clientéle et contréle qualité
* Etablissement du planning de prospection
* Suivis des dossiers avec les responsables secteur

Commercial a distance I Studi

nov. 2022 / févr. 2023 Ambassadeur de marques/ Co gestionnaire de franchise

* Traitement des leads entrants

* Analyse des besoins et du profil

* Ventes de formation

* Suivis et gestion du candidat

Ambassadeur de marques/ Co gestionnaire de franchise

sept. 2021 / sept. 2022 [ GENINC

* Gestion d'une équipe et aide a la gestion d'une franchise
* Promotion de I'image de marques

* Recrutemenet et fidélisation de nouveaux donateurs pour
des associations en portes a portes

sept. 2018 / juil. 2020 DARTY

* Fidélisation de la clientéle

* Vente et conseille de produits High Tech

* Vente de service Darty (Assurance,Garantie,Service des
partenaires,etc)

* Gestion des événements promotionnels et du
merchandising

déc. 2017 / avr. 2018 Chargé de recrutement
Proseniors

* Gestion phoning
* Sourcing et recherche de candidatures sur internet

janv. 2017 / déc. 2018 Chargé d'accueil
Crédit Agricole Languedoc

* Accueillir et orienter la clientéele.

* Réaliser des opérations bancaires, para-bancaires et
financiéres dans le cadre de ma délégation. Assurer le suivi
de ces opérations.

* Guider la clientéle dans I'utilisation technique des supports
et canaux de distribution a sa disposition.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2018 / juin 2020 Licence Ressource Humaines - BAC+3
ESG Montpellier
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sept. 2017 / juin 2018
St Vincent de Paul Nimes

ESG Montpellier

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant
Espagnol Bilingue
Francais

BTS Comptabilité et Gestion - BAC+2

Master Commerce Marketing - BAC+4
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