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Hôtesse de caisse, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2023 / sept. 2023 Hôtesse de caisse
Leclerc Istres
Gestion des transactions ¦nancières 
Accueil et conseil aux clients, résolution des réclamations 
Maîtrise des logiciels de caisse et des procédures de sécurité 
Participation à la gestion de promotions ou d'événements 
Contribution à la satisfaction de la clientèle grâce à un service e¨cace et courtois

sept. 2022 / janv. 2023 Hôtesse de caisse
Super U Istres
Accueil et conseil des clients 
Encaissement des produits 
Gestion des transactions en espèces et bancaires 
Résolution des problèmes de caisse et gestion des litiges clients 
Maintien de l'espace de travail propre et ordonné

mars 2012 / déc. 2016 ASH
ASH | Hôpital général Flaubert Le Havre
Effectuait avec rigueur les tâches d'entretien et de nettoyage des locaux de l'hôpital,
dans le respect des 
protocoles d'hygiène 
Collaborait étroitement avec les équipes médicales et paramédicales pour garantir un
environnement 
propre et sûr pour les patients et le personnel de l'hôpital 
Participait activement aux formations internes pour maintenir ses compétences à jour
et assurer un haut 
niveau de qualité .

déc. 2009 / janv. 2011 Serveuse
Bel Cantu Corté , Corse
Assurer un service client de qualité en accueillant les clients et en prenant leurs
commandes 
Garantir la satisfaction des clients en veillant à la qualité des plats servis et en
répondant à leurs besoins 
Contribuer à la ¦délisation de la clientèle en fournissant un service chaleureux et
attentif

janv. 2004 / janv. 2006 Coiffeuse
CAP coiffure / Les créateurs Le Havre
Effectuait des coupes de cheveux et des coiffures selon les demandes des clients 
Réalisation de mises en plis, brushing et coiffures de mariage 
Conseillait les clients sur les soins capillaires adaptés à leur type de cheveux 
Participait à la gestion des stocks des produits capillaires et du matériel de coiffure 
Assurait l'accueil des clients et la prise de rendezvous

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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