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RESPONSABLE DES SERVICES GENERAUX, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2013 / oct. 2013 Adjoint
ERI
services généraux, gestion de la flotte automobile, de la téléphonie fixe entre autres.

août 2012 / mars 2013 Responsable adjoint du bio nettoyage et de la restauration
Hôpital service
*

août 2009 / août 2012 Gestionnaire des services généraux du siège
Air liquide santé domicile
Prestations effectuées: courrier, sécurité, maintenance, dépannages de 1er niveau,
approvisionnement 
avec gestion des stocks et des déchets. Gestion du «space planning» et des entrées­
sorties de 
collaborateurs ainsi que du parc téléphonique et des déménagements.

févr. 2007 / mai 2009 Commercial
Act'im (franchise de Broker France)
Commercial en crédit immobilier et défiscalisation.

janv. 2004 / août 2006 Adjoint du responsable des services généraux
Elyo Ile de France Agence FM1
pour l'ensemble des 
sites IBM «pôle Ouest» de la région parisienne. 
Management : GMAO, reporting, audiovisuel, parking, déménagement, serrurerie. (30
personnes)

nov. 2001 / déc. 2003 Responsable des services généraux
Elyo Ile de France Agence FM2
Parc auto, parkings, déménagements, audiovisuel, contrôle d'accès, 
courrier, fournitures, management de 7 personnes et des prestataires (nettoyage 5
personnes, accueil 
3 pers, 
standard 5 pers, fournisseurs)

juin 1999 / oct. 2001 Diverses expériences commerciales dans les produits financiers 
(Arca Patrimoine, Astral finances) ainsi que dans le bâtiment au sein d'une PME.

sept. 1998 / avr. 1999 Création de l'entreprise
DELS PRESS»
(site Internet proposant des annonces immobilières, nommé «www.visualimmo.com»)
Fonction: commerciale, étude de marché, prospection et rendez­vous clients.

sept. 1997 / juin 1998 Service national

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1997 Maîtrise d'économétrie (niveau) ­ BAC+4
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Université PARIS XII

/ juin 1996 Licence d'économétrie ­ BAC+3
Université PARIS XII

/ juin 1994 DEUG de sciences économiques ­ BAC+2
Université PARIS XII

/ juin 1992 Baccalauréat économique (B) ­ BAC
Lycée H.BERLIOZ à Vincennes

COMPETENCES

Excel, Word, Access, Lotus, Rats, outlook, GMAO, Astral
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