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Responsable de magasin Ou assistante de responsable magasin, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2001 / Assistante de boutique du responsable magasin
Magasin André
Missions et taches réalisées :

* Management d'équipe

* Remplacement du responsable de boutique pendant les congés
* Analyse indicateurs commerciaux

* Animé I'équipe de vente en s'adaptant au flux client

* Réception des marchandises

* Respect des procédures internes

* Traitement transfert et retour

* Gestion e-commande, gestion caisse

* Mise en place de plan d'action adapté aux situations.

* Prépare et animé les briefs quotidiens et hebdomadaires.

* Participe a | entretien et a la propreté de la boutique. Vitrines. Locaux.

juil. 2000 / oct. 2001 vendeuse
Magasin André, Secteur prét a porter Saint Quentin en Yvelines
Missions et tiches réalisées :

* Réception des marchandises

* Contréler traiter et rangement des marchandises

* Accueil client

* Accompagnement et conseil au client lors de I'achat
* Encaissement et fidélisation du client.

juil. 1983 / juil. 2000 Vendeuse
Magasin André, Secteur prét a porter Saint Quentin en Yvelines

* Accueil client
* Accompagnement et conseil au client lors de I'achat
* Encaissement et fidélisation du client.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2012 Formation MK; La defense Management equipe, Gestion magasin, force
de vente

/ juin 2005 boost'up La defense Etre un relais dynamique et efficace du responsable
magasin

/ juin 1983 CAP employée de bureau - CAP

Trappes Lycée Henri Matisse

COMPETENCES
Word, Excel, Outlook

CENTRES D'INTERETS

Jardinage, Cuisine, Voyages, Animaux
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