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Responsable PGC, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2023 / aujourd'hui Responsable PGC
Intermarché (La Chapelle Launay,44)
* Développement et optimisation des opérations en magasin 
* Gestion de l'équipe (recrutements, plannings, formations équipe théorique et
pratique, 
motivations, développement des compétences...) 
* Permanence gestion magasin (ouverture/fermeture magasin, gestion caisse,
garante de la 
bonne tenue du magasin...) 
* Gestion des commandes, marchandisage rayon 
* Gestion relation avec les fournisseurs direct et commerciaux 
* Force de proposition

janv. 2021 / déc. 2022 Assistante commerciale et administrative en alternance
Ecofac Business School (St Herblain,44)
* Gestion administratives diverses (contrôle et validation des factures, gestion des
condition 
et prix achat, suivie commande fournisseur, création de commande fournisseur, 
établissement d'annonce de recrutement de nouveau collaborateur.... ) 
* Gestion SAV (Prise en charge, demande de retour, suivie des produits retournés,
relance 
fournisseur emailing ou/et téléphonique ...) 
* Gestion du chiffre d'affaires quotidien, création du CA prévisionnel N+1 ... 
* Gestion RH (recrutement, gestion des arrêts, des sorties et entrées de collaborateur,
réalisation des fiches de paie, gestion des visites médicales avec le GIST ...)

janv. 2020 / déc. 2022 Eleveur Canin
« Redbull & Shurik'n Star Family » (Donges, 44)
* Démarches administratives diverses (déclaration CERFA, pedigrée, vétérinaire...) 
* Gestion page professionnelle, réseaux sociaux 
* Relationnel client, conseil, accueil, vente, suivie 
* Suivie et gestion des finances, création contrat de réservation et de cession

janv. 2019 / janv. 2020 Responsable Adjointe de magasin
Utile (La Baule, 44)
* Gérance des ouvertures et fermeture magasin, gestion argent (caisse, coffre...) 
* Gestion du pain (Cuissons, Tranchage, mise en rayon , nettoyage, règles
d'hygiène...) 
* Gestion des logiciels « Univers », « Aem Softs » 
* Merchandising (Optimisation et recherche de rentabilité des rayons), organisation
des 
approvisionnement et des stocks 
* Management de l'équipe (formations équipe théorique et pratique, suivie des tenues
de 
caisse, motivations...) 
* Accueil client, fidélisation, gestion réclamation...

janv. 2019 / Responsable Caisse et Accueil
Super U (St Brévin les pins, 44)
* Gestion argent (caisse, coffre...), du service Location U, de la Française des jeux, 
prestations diverses (pressing, développements photos, photocopies ...) 
* Accueil client, fidélisation, gestion réclamation... 
* Management de l'équipe (formations équipe théorique et pratique, suivie des tenues
de 
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caisse, motivations...) 
* Gestion des logiciels Système U « Mona », « Univers », « Ulis »

janv. 2016 / janv. 2019 Responsable Adjointe Magasin
Lidl (Sautron, 44)
* Gestion argent (caisse, coffre, Brinks...), suivi, analyse et atteinte des objectifs fixés
(CA, 
productivité, démarque...)Formation et Séminaires 
* Contrôles de qualité, rotations réguliers des produits, faire respecter et appliquer les
règles 
d'hygiène et de sécurité alimentaire, organisation des approvisionnement et des stocks
(commandes, retours, inventaires...), réception livraison camion 
* Développement et optimisation des opérations en magasin 
* Gestion de l'équipe (recrutements, plannings, formations équipe théorique et
pratique, 
motivations...) 
* Accueil client, fidélisation, gestion réclamation...

janv. 2015 / Responsable Course U, rayon bazar et DPH
Super U (St Brévin les pins, 44)

janv. 2014 / Vendeuse en prêt à porter
Mim (Trignac, 44)

janv. 2013 / Employée rayon frais
Hyper U (Savenay, 44)

janv. 2012 / Hôtesse de caisse
E.Leclerc (Pontchâteau, 44)

janv. 2011 / Employée polyvalente en restauration rapide
Macdonald (Pontchâteau, 44)

janv. 2010 / Employée polyvalente en libreservice
Le Mutant (St Gildas des bois, 44)

janv. 2007 / déc. 2009 Coiffeuse apprentie
Salon Myriam et Philippe (St Gildas des bois, 44)

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2022 BTS Gestion de la PME (niveau III)  BAC+2
Ecofac Business School (44)

/ juin 2021 ACACED Zoopro Nantes (44)

sept. 2015 / juin 2016 Formation Responsable Magasin (niveau IV)
Afpa St Herblain (44)

sept. 2007 / juin 2009 CAP Coiffure (niveau V)  CAP
Cfa St Nazaire (44)

COMPETENCES

Gestion des logiciels, Excel, Powerpoint, Word, Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS
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Sport, Voyages, Photos, Mode
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