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Responsable Qualité, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2014 / Responsable de la Mission Qualité
INSA de Rouen
* Management du système qualité de l'école 
* Amélioration continue 
* Réalisation d'audits 
* Direction qualité de projets certifiés ISO 9001 : 2015 (mise en place de la version
2015). 
Deux audits par an 
* Réalisation et analyse d'enquêtes de satisfaction 
* Encadrement de l'observatoire des métiers et des compétences

janv. 2005 / déc. 2012 Assistant Système Qualité
Laboratoire Pharmaceutique Ethypharm
* Réalisation d'audits fournisseurs et interne 
* Responsable des spécifications produits finis 
* Validation informatique. Rédaction et approbation des protocoles QI/QO/QP 
* Rédaction et gestion des délégations d'analyse et de prélèvement. 
* Chef projet pour la mise en place des systèmes informatisés 
* Gestion et évaluation des fournisseurs

janv. 1995 / janv. 2005 Chargé de mission Assurance Qualité
Laboratoire Pharmaceutique Ethypharm
* Responsable de la gestion documentaire. 
* Création et développement de bases de données qualité (sous ACCESS) 
* Mise en place de la métrologie des masses et des balances 
* Initiation des aménagements de contrôle 
* Réalisation de formation pour les équipes de production (résolution de problèmes) 
* Audits internes en production

janv. 1994 / janv. 1995 Responsable de la base Générale de Données des services analytiques
Laboratoire Pharmaceutique Ethypharm
(équipe de 3 personnes). 
* Mise en place du service 
* Rédaction et informatisation de la documentation du laboratoire de contrôle et suivi
des 
équipements (qualification, Utilisation...).

janv. 1991 / janv. 1994 Responsable du service matières premières
Laboratoire Pharmaceutique Ethypharm
* Planification des prélèvements et des analyses 
* Libération des lots de matières premières 
* vérification et approbation des dossiers analytiques 
* Rapport mensuel d'activité du laboratoire de contrôle

janv. 1988 / déc. 2012 Laboratoire Pharmaceutique Ethypharm

janv. 1988 / janv. 1991 Technicien de Laboratoire
Laboratoire Pharmaceutique Ethypharm
* Analyses physicochimique et bactériologique des matières premières 
* Prélèvement et contrôle de l'air 
* Participation à la mise en place du laboratoire microbiologique
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janv. 1987 / Technicien de Laboratoire
Laboratoire du Lactéol
* Analyse physicochimique et bactériologique des matières premières 
* Prélèvement et contrôle des fermenteurs 
* Test d'innocuité sur souris

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2015 Formation ISO 9001

/ BAC F6 chimie  BAC

/ D.U.T Chimie  BAC+2

/ Deug B  BAC+2

/ Formation en HPLC

/ Formation d'auditeur interne et externe

/ Formation d'évaluateur interne CQP

COMPETENCES

PE, USP, JP, ENQA, ISO26000, Qualiopi, QO/QP, ACCESS, Word, Excel, Power point, PROTEAN, eQCM,
Ethnos, Netsurvey, Surveymanager

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique

Allemand Elémentaire

Français Bilingue
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