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Chartres (28000)
************
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Assistante / Assistante administrative ou commerciale / Motivée pour
le milieu de l'immobilier et celui de la restauration, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2016 / déc. 2020 Support Fonctionnel des gares d'IDF
SNCF Gares & Connexions / DGIF Paris et La Plaine Stade De France
Garantir le fonctionnement des écrans informations voyageurs 
/ Assurer le support fonctionnel des services sono , télé sono , télé opération /
Optimiser le 
relationnel avec le centre d'appel téléphonique COSGMS , les concepteurs des 
architectures techniques et les Télécom

mai 2015 / avr. 2016 Assistante technique
SNCF PRG  Direction Sécurité et Expertises Métiers Paris
Assurer la logistique de l'entité ( CSIE , acheteur , gestionnaire de flotte mobiles SFR /
assister le Directeur sur sa demande )

janv. 2015 / avr. 2015 Renfort GU RH
SNCF Proximités RH Paris
Renforcer l'équipe GU suite déploiement de HRA HELIOS 

Détachement à l'Infrapôle Ouest Parisien 
SNCF PRG Paris 15  Versailles  Chartres / De janvier 2014 à décembre 2014 

Intégrer des données Excel relatives à la maintenance des outillages Infra dans
l'application 
"SPOT Outillages" au sein du Pôle Qualité Sécurité / Répondre aux demandes 
d'interventions dans les UP Voie et SE ( administratif , bureautique ) 

/

avr. 2011 / déc. 2013 SNCF Centre AUSIRHIS Paris 15 et Paris
Répondre aux sollicitations des équipes pour les résolutions de problématiques
techniques 
via la plateforme d'assistance téléphonique dans le cadre de la reprise du fonds 
documentaire ( dématérialisations des dossiers papiers des agents SNCF )

sept. 2007 / mars 2011 Responsable du Bureau Administratif et Comptable
SNCF Etablissement Commercial Trains de Paris Montparnasse Paris
Assurer les traitement et contrôle des recettes versées par les contrôleurs / Contrôler
le 
respect des procédures de délivrance de la billetterie (billets manuels et PV ,
consommables 
ACCELIO ) / Etre en appui aux Responsables Equipes Trains

oct. 2005 / août 2007 Assistante du Coordinateur Métiers Voyageurs
SNCF PRG Paris
Organiser et assurer la logistique de préparations des examens du grade Technicien 
Commercial

mars 2003 / sept. 2004 Assistante du Directeur
l'EVEN PRG SNCF Vanves

mai 2000 / juil. 2001 Gestionnaire de l'information Voyageurs et prise en charge de la clientèle
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en situation perturbée
SNCF PRG  Poste de Commandement Régional Voyageurs ( PCRV ) Paris
Assurer la gestion de l'information Voyageurs en horaires 3x8 / Etre en appui des 
contrôleurs lors de situations perturbées ( banlieue de Paris Montparnasse et Ligne C )

oct. 1997 / juin 2000 Agent commercial Grandes Lignes
SNCF PRG  Gare de Paris Montparnasse Paris
Procéder aux ventes de billets et offres commerciales SNCF ( Poste tenu en gare en
2x8 
ainsi qu'en boutiques SNCF Littré et Rennes en horaires de journées ) 

Chargée de comptes bancaires 
Assurances Générales de France Paris 09  Boulevard des Italiens / De janvier 1996 à 
septembre 1997 

Filière bancaire

janv. 1990 / déc. 1995 Employée de banque
Société Générale Paris 03 et Paris

oct. 1988 / déc. 1989 Employée de banque Change manuel
Banque Nationale de Paris Paris
Procéder aux opérations de change manuel des devises pour le compte de la clientèle
de 
l'agence Voltaire et auprès de la clientèle touristique

/ d'agent de guichet
Agence Isle St Louis

DIPLOMES ET FORMATIONS

mai 1999 / mai 2000 Cursus et examen de Technicien Commercial Voyageurs SNCF; Brevet
Professionnel des Banques
Gare de Paris Montparnasse Paris Montparnasse; CFPB Paris

sept. 1990 / juin 1991 alternance de cours théoriques en école et de formations pratiques en
agence bancaire

sept. 1987 / juin 1988 Baccalauréat A2  Philosophie Lettres  BAC
Lycée Gaston Bachelard Chelles, France

COMPETENCES

Word, Excel, PowerPoint, HELIOS, C

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Allemand Courant

Français Bilingue
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