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RESPONSABLE DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2022 / sept. 2022 conseiller SAV au Portugal
SEB
Accueillir et comprendre les besoins du client. 
Trouver une solution adaptée à ses demandes. 
Définir le type de panne rencontré, orienter le consommateur 
vers le service indiqué. 
Bonne connaissance des produits électroménager.

avr. 2022 / mai 2022 vendeur projet bureautique
Conforama
Assurer l'offre, garantir la satisfaction client et vendre. 
Propositions de services additionnels. 
Assurer la qualité du merchandising. 

FNAC, conseiller client produits éditoriaux et 
techniques

nov. 2021 / janv. 2022 . 
Vente et conseils. 
Mise en place d'opérations promotionnelles. 
Vente de services additionnels : FNAC+, assurances, pack 
sérénité

févr. 2021 / mai 2021 conseiller de vente
CASA France
Mise en rayon. 
Créations d'ambiances. 
Vente et conseils.

sept. 2020 / févr. 2021 assistant commercial
Worksafe France
Téléprospection, suivi des clients, prise de rendez vous. 
Amélioration du site internet, administrateur de la page Linkedin. 
Création de devis, offres et questionnaire sur Forms et Powerpoint. 
Participation aux campagnes d'emailing.

mars 2019 / juil. 2019 conseiller de vente rayon jardin
Castorama France
Vente et conseils. 
Mise en rayon. 
Logistique et préparation de commandes.

janv. 2018 / janv. 2019 employé ELS rayon droguerie
Leclerc
Mise en rayon et étiquetage. 
Mise en place d'actions à but promotionnelle. 
Inventaire.

DIPLOMES ET FORMATIONS
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/ juin 2017 BTS MUC  BAC+2
Erudis Formation Avignon

/ juin 2015 Bac Professionel Commerce  BAC
Saint Vincent de Paul Avignon

COMPETENCES

Excel, Powerpoint, Word, Sphinx

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français

CENTRES D'INTERETS

voyages, découvrir, nouvelles cultures, tennis, musique, séries, jouer aux jeux vidéos
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