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Responsable d'équipe, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2019 / Responsable d'équipe
B&M /Échirolles
* Gestion d'un magasin de 3000m2 
* Gestion des caisses (ouverture, approvisionnement et fermeture des caisses) 
* Gestion des conflits (interne et externe)

sept. 2003 / août 2019 Employée libre service
ELS) B&M /Échirolles
* Réapprovisionnement et mise en rayon 
* Implémentation des thématiques 
* Renseignement et orientation des clients 
* Gestion des conflits (interne et externe) 
* Préparation des commandes en ligne

juil. 2003 / août 2003 Caissière en supermarché
INTERMARCHÉ
* Réception du client / accueil client 
* Enregistrement des produits 
* Encaissement du paiement 
* Comptabilité finale de la caisse après le service

nov. 1998 / mai 2003 Conseillère/Responsable de vente en prêtà
porter PIMKI
* Réception du client / accueil client 
* Réception de la marchandise 
* Étiquetage, mise en rayon, sécurisation des produits 
* Encaissement du paiement 
* Ouverture et fermeture du magasin

juil. 1997 / sept. 1997 Conseillère de vente
ORCADRE/MINELLI
Équitation Danse * Réception du client / accueil client 

Musique Cinéma

DIPLOMES ET FORMATIONS

mars 2021 / juin 2021 Formation management; Formation management en interne
B&M

sept. 1994 / juil. 1996 Vente représentation; Grade/Statut : BAC Pro  BAC
Lycée Jean Jaurès, Grenoble

sept. 1992 / juin 1994 Secrétariat / Comptabilité; Grade/Statut : CAP/BEP  CAP
Lycée portes de l'Oisans, Vizille

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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Anglais Elémentaire

Italien Elémentaire

Français
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