27/07/1995 (28 ans)
Nationalité Albanais
Concubinage
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Femme de ménage, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2022 / Femme de ménage
I 3832 » I Freelance

* Nettoyage du sol et du plan de travail de la cuisine, dégraissage des
surfaces, désinfection des équipements électroménagers (réfrigérateur,
four, etc.)

* Entretien courant des piéces des logements, nettoyage des sols,
dépoussiérage du mobilier, entetien des sanitaires, sortie des poubelles.

* Entretien des sanitaires (toilettes, salle d'eau, salle de bain) nettoyage des
robinetteries et des surfaces (parquets, carrelages, plans de travail).

* Entretien des surfaces vitrées : vitres, miroirs, fenétres.

* Utilisation des produits d'entretien selon les modes d'emploi.

* Nettoyage de la cuisine et de la vaisselle.

* Entretien courant des piéces des logements, nettoyage des sols, gestion
des déchéts, sortie des poubelles.

* Lavage des vitres, aération des piéces.

* Suivi de I'état des stocks de produits ménagers.

* Entretien des espaces sanitaires : nettoyage des robinetteries et des
surfaces, désinfection des poignées et des interrupteurs.

* Nettoyage des équipements et des appareils ménagers.

janv. 2017 / aoiit 2018 Vendeuse
Luxmoda Market I Albanie I COI

* Accueil des clients, réponse a leurs demandes de renseignements avec
efficacité et courtoisie.

* Rangement et nettoyage du magasin et des rayons, remise en ordre des
articles, réassortiment des produits, participation aux missions d'entretien
des locaux.

* Accompagnement des clients dans leurs achats, remise de conseils
personnalisés, présentation de produits correspondant a leurs critéres de
recherche.

* Mise en place et promotion des opérations commerciales (animations,
soldes, promotions), aménagement des rayons selon le plan de
merchandising.

* Réception des arrivages de marchandises, vérification de leur état,
rangement des articles dans l'espace de stockage.

* Mise en rayons et réalisation de vitrines en proposant des visuels
attractifs.

* Définition des besoins du client, conseil et proposition de produits adaptés.
* Animation de démonstrations, explication du fonctionnement des produits.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2012 / sept. 2023 Bachelor: Informatique Business - BAC+3
Université de Tirane I Albanie

sept. 2008 / sept. 2012 | ycée général I Tirana

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Francais
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