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Attachée commerciale, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2017 / juil. 2017 Agent d'Escale Commerciale
City Services Excellence Interim  Roissy 95
* Enregistrement / Embarquement des passagers et bagages 
* Liaison avec les différents intervenants de l'escale 
* Application de la réglementation du transport aérien et des 
objectifs commerciaux

janv. 2017 / déc. 2019 Attachée commerciale
APG / Ethiopian Airlines  Paris8ème
* Prospection et développement des ventes individuelles et 
groupes dans les agences loisirs, touropérateurs, 
groupistes, Mices. 
* Suivi des ventes et reporting hebdomadaire 
* Formation des clients sur les produits 
* Mise en place de stratégies commerciales (salons, vitrines, 
mailings...) 
* Gestion de la relation clientèle 
* Analyse du marché 
* Participation aux réunions commerciales

janv. 2014 / déc. 2016 Commerciale Terrain
Région IDF / Centre Thalasso N°1  Levallois Perret 92
* Prospection et développement des ventes individuelles et 
groupes dans les agences de voyages 
* Suivi des ventes et reporting hebdomadaires 
* Formation des agences / Mise en place de stratégies 
commerciales et gestion de la relation clientèle 
* Analyse du marché et participation aux réunions 
commerciales

janv. 1998 / déc. 2013 Conseiller Voyages d'Affaires
American Express Voyages d'Affaires  La Défense 92
* Accueil et conseil du client sur les produits et services 
* Traitement des réservations pour les voyages professionnels 
* Edition des titres de transport et suivi de I'après vente

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2020 Professeur Hatha Yoga  200h Yoga
Alliance  Coinspire Yoga 06

/ juin 2017 Agent d'Escale Aéroportuaire : Tourisme / Aérien Excellence Interim 
BAC+6 et plus
Le Tremblay en France 95

/ juin 2014 Assistante en Gestion des entreprises  Option Action Commerciale
Ifocop  Paris 11ème

/ juin 2013 Séjour Linguistique
International House  Brisbane  Australie
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/ juin 1998 BTS Tourisme en Alternance  BAC+2
CFA Vente Stephenson  Paris 18ème

/ CQP ALS  Animateur Sportif
IMF  Paris 20ème

COMPETENCES

Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Activités sportives et culturelles, Fitness, Run, Yoga, Danse, Expositions, Musées, voyages, séjours à
l'étranger : Australie, Afrique, Asie, USA, Antilles
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