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CHARGÉ DE CLIENTÈLE, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / CHARGÉ DE CLIENTÈLE
CRÉDIT AGRICOLE PERPIGNAN
COMPÉTENCES ET RESPONSABILITÉ PRINCIPALES : 

* ORGANISER DES RENDEZ VOUS CLIENTES (APPELS TÉLÉPHONIQUE) 
* ACCUEILIR ET RENSEIGNER LE CLIENT 
* PROPOSER DES PRODUITS ET DES SERVICES PERTINENTS AU CLIENT 
* MAITRISE L'OUTIL INFORMATIQUE ( PACK OFFICE WORD EXCEL POWERPOINT ) 

L APTITUDES: 

* SENS DE L'ÉCOUTE 
* AISANCE RELATIONNELLE 
* RELEVER DES DÉFIS POUR ATTEINDRE DES OBJECTIFS PRÉCIS ( SENS 
COMMERCIAL)

janv. 2019 / CONSEILLÈRE EN INSERTION
lycée jean lurçat en Terminale à Perpignan
SEMAINES) : ADRH PRESTATION 
COMPÉTENCES ET RESPONSABILITÉ PRINCIPALES : 
* TECHNIQUE DE CONDUITE D'ENTRETIEN PHYSIQUE ET TÉLÉPHONIQUE 
ASSURER UN SUIVI ADMINISTRATIF (GESTION DE MAILS ET COURRIER) 
AIDE A L'ÉLABORATION D'UN PROJET PROFESSIONNEL

/ lycée jean lurçat en Terminale à Perpignan
Perpignan, je suis à la recherche d'un job saisonnier pour été 2023. 
De nature curieuse et rigoureuse je serai ravie de travailler dans 
votre établissement.

/ LYS

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2022 1 ere et terminale ST2S( Sciences techniques sanitaire et social )

sept. 2019 / juin 2020 Seconde générale

sept. 2018 / juin 2019 Obtension du brevet

COMPETENCES

EXCEL, POWERPOINT, WORD, PACK OFFICE, INFORMATIQUE

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français
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