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Assistante commerciale, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2022 / Assistante commerciale
CEOSIT  Béthune (62)
* Réalisation de devis (hardware, software, téléphonie et fibre) 
* Relances clients 
* Mise à jour du CRM

mai 2022 / Attachée commerciale terrain
Bforbiz  Lille (59)
* Prospection téléphonique TPE/PME 
* Déplacement 
* Argumentation et négociation 
* Vente en cycle court 
* Marketing digital (site, référencement et mixmedia)

nov. 2021 / avr. 2022 Commerciale sédentaire
Speechi  Lille (59)
* Prospecter de nouvelles cibles (appels sortants) 
* Répondre aux demandes entrantes (appels entrants) 
* Réaliser des démonstrations produits dans le showroom 
* Suivre et relancer les prospects et clients jusqu'à la signature du devis 
* Argumenter pour convaincre en mettant en avant les avantages 
utilisateurs

avr. 2019 / oct. 2021 Agent de vente
Promovacances  Rouen (76)
* Accueil et conseil physique, web et téléphone 
* Identification des besoins des clients 
* Elaboration de devis et signature de contrat 
* Offres packagées, revente et sur mesure

mars 2018 / juin 2018 Stagiaire assistante responsable marketing
Gîtes de France de Seine Maritime  MontSaintAignan (76)
* Recensement de l'offre 
* Elaboration de packages thématiques 
* Rédaction de contenu éditorial 
* Modération des avis clients 
* Commercialisation et promotion des produits 
* Gestion des réseaux sociaux

août 2014 / Employée ELS
Intermarché, Pont Audemer (27)

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2017 / juin 2018 Licence Professionnelle Conception et Commercialisation de Produits
Touristiques en Tourisme  BAC+3
IUT du Havre  Le Havre (76)

sept. 2015 / juin 2017 Licence 2 Espagnol (Langues, Littératures et Civilisation Etrangères) 
BAC+3
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Université de Rouen  Rouen (76)

/ Baccalauréat STI2D (Sciences et Technologies de l'Industrie et du
Développement Durable)  BAC
Lycée Jacques Prévert  PontAudemer (27)

/ Licence 1 Espagnol (Langues, Littératures et Civilisations Etrangères) 
BAC+3
Université de Rouen  Rouen (76)

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Espagnol

Français

CENTRES D'INTERETS

Photographie, théâtre, rugby, motocross
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