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Agent de transit, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2022 / aujourd'hui ASSISTANTE ADV
PARIS DÔME EPERNON

janv. 2002 / Agent de transit
Groupe KUEHNE ET NAGEL ­Roissy CDG
Secteur d'Activité : Transport aérien 

. Gestion administrative et exploitation de la documentation 

. Suivi opérationnel, import et douane 

. Interface entre le client et le pôle commercial 

. Gestion des litiges ( en accord avec les commerciaux ) 

. Planification des livraisons, facturation et archivage

janv. 1999 / janv. 2002 Hôtesse d'accueil
Groupe Air France Cargo ­ Roissy CDG
. Accueil des clients et fournisseurs, réception et filtrage d'appels 
. Gestion des visites de site en zône sous douane 
.Collaboration directe avec la DGAC et émission de laissez passer

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1995 Baccalauréat professionnel spécialité Secrétariat CAS, Communication,
Administration, Secrétariat ­ BAC

/ juin 1994 Brevet d'Études Professionnelles

COMPETENCES

Pack office, Word Exel, Outlook

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyages, cuisine
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