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Chargée de clientèle BtoB & BtoC, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2021 / Chargée de clientèle BtoB & BtoC
ESPACE AQUATIQUE LINAË  TAIN L'HERMITAGE
Identifier les besoins des prospects et clients 

Conseils et suivi clientèle 
Tâches administratives 

Promouvoir et vendre les produits et services 

Accueil physique et téléphonique 
Assurer le suivi de l'évolution client : mise en place d'un 

processus de fidélisation 

Gestion des partenaires professionnels

juil. 2020 / Responsable du développement commercial
L'APPART FITNESS  BOURGDEPEAGE
Projet de mémoire : 

Développer l'activité économique et la visibilité de l'entreprise 
Mise en place de partenariats : associations et entreprises 

Prospection téléphonique 

Communication digitale : création de la page Instagram, 
newsletter et emailing 
Assurer l'accueil des clients 

Informations, conseils et vente des abonnements

mai 2018 / Assistante communication
ARCHE AGGLO, COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION  MERCUROL
Organisation d'évènements 

Choix et coordination des prestataires 

Gestion du budget 
Outils de gestion : rétro planning  plan de communication

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2021 Licence professionnelle MANAGEMENT DES ACTIVITES COMMERCIALES
Parcours Tourisme / Loisirs  BAC+3
IUT de Valence

/ juin 2018 Licence INFORMATION ET COMMUNICATION Parcours Organisations,
Institutions & Numérique  BAC+3
Université Lumière Lyon 2

/ juin 2014 Baccalauréat PARCOURS LITTERAIRE  BAC
Lycée Gabriel Faure, TournonsurRhône
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COMPETENCES

Pack Office, Mailjet, Instagram

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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