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ADJOINTE DE DIRECTION, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2022 / ADJOINTE DE DIRECTION
Crescendo. Argelés-sur-Mer 1

* Traiter les plaintes des clients avec empathie et calme_
* Activement participé a des réunions et contribué a créer de nouvefles

pratiques_

- Supervisé et délégué des taches a une équipe de 15 a 30 personnes.

* Aidé la direction a iclentifer les problémes de flux de travail et a trouver des
solutcns.

* Lancé des idées sur la meilleure facon d'arrFéliorer les performances et
1-efficacité.

* Manipulé avec précision de grosses sommes d'argent a la caisse.

janv. 2021 / sept. 2022 MANAGER
M Donald's . I Mar

sept. 2014 / janv. 2017 ADJOINT DE SECURITE
Police nationale * Perpignan I

janv. 2013 / janv. 2014 ENGAGE VOLONTAIRE
Ivlarine nationale. Toulon I

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / janv. 2021  Méditerranée. Perpignan I

/ sept. 2010 BAC SCIENCE DE LA TECHNIQUE ET DU MANAGEMENT - BAC
Lycée Déodat de Séverac. Céret

/ BTS MANAGEMENT COMMERCIAL ET OPERATIONNEL - BAC+2

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire
Espagnol
Francgais
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