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RECEPTIONNISTE Rigueur - Autonomie - Sens du service - Empathie,
Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2022 / Serveuse
RESTAURANT BRUNCH LE KILILIE'S

Accueil de la clientéle
Prise de commande
Mise en place, service a table et nettoyage

sept. 2021 / mars 2022 Serveuse
HOTEL LE MARRIOTT

Accueil de la clientéle étrangére

Service petit-déjeuner

Prise de commande

Mise en place, service a table et nettoyage

oct. 2020 / nov. 2020 Equipiere polyvalente
MCDONALD'S ANGLET LE BUSQUET

Préparation de commande et prise de commande au drive
Encaissement, service a table et nettoyage

aoiit 2020 / oct. 2020 Réceptionniste
CLUB BELAMBRA

Enregistrement des arrivées et des départs
Prise de réservation
Gestion et cléture des comptes clients

juil. 2020 / aoiit 2020 Aide a domicile
AT'HOME RIVIERA

Ménage et repassage
Courses et préparation des repas

nov. 2019 / déc. 2019 Agent de voyage
THOMAS COOK IMPACT VOYAGES

Montage de voyage

Mise a jour de la base clientéle

Utilisation de logiciel touristique Amadeus
Réservation de billets de train et avion

juil. 2019 / janv. 2020 Serveuse
Brasserie LA COUPOLE

Accueil de la clientéle
Prise de commande
Mise en place, service a table et nettoyage

janv. 2019 / févr. 2019 GENDARMERIE de Bayonne -Bayonne

Saisie, classement, archivage
Accueil de la clientéle et encaissement

DIPLOMES ET FORMATIONS
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/ juin 2022 Licence de psychologie - 2 éme année - BAC+3
Campus Carlone - Nice

/ juin 2021 BTS Tourisme - BAC+2
Ecole hoteliere bIARRITZ Atlantique - Biarritz

/ juin 2019 Baccalauréat Gestion-Administration - BAC
Lycée Professionnel Paul Bert - Bayonne

COMPETENCES

Excel, PowerPoint, Word, Wordpress

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire
Espagnol Elémentaire
Russe Bilingue
Francais
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