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Responsable de zone, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2015 / janv. 2022 Responsable de zone
Société AZIZA de commerce de détail
 Management d'une équipe de 70 collaborateurs sur 10 
magasins : Recrutement, Formation et Coaching. 
 Participer à l'ouverture de plus que vingtaines de 
magasins AZIZA (Zone Sfax, Mahdia et SUD). 
 Intervenir en appui aux nouveaux responsables et 
adjoints responsables de magasins sur l'organisation, le 
management et l'animation des équipe s. 
 Assurer le suivi des audits (Procédures, Flux Monétaires, 
Fiabilité de Stock) nécessaires au bon fonctionnement de 
la zone. 
 Suivi des chiffres d'affaires ainsi que la rentabilité des 
divers magasins et mise en place des mesures qui 
s'imposent (réaménagement, amélioration de 
l'exposition, chargement d'implantation, ...) 
 Organiser et encadrer l'exploitation des magasins de la 
zone, veille au bon fonctionnement de l'activité 
quotidienne et au respect de la réglementation 
commerciale, 
 S'assurer des approvisionnements et de la gestion des 
stocks, 
 Suivi et maitrise de la démarque connue et inconnue : 
Mise en place des plans d'actions par magasin. 
 Garantir la sécurité des personnes et des biens en 
appliquant les procédures et les directives de l'enseigne 
AZIZA. 
 Lancer et suivre l'avancement des projets exploitation en 
coordination avec le Directeur Projets Exploitation 
 Collecter et transférer les feedback de la zone en temps 
et en heure : activité de la concurrence, feedback 
client, etc. 
 Chef Projet OPTISTOCK "OPTIMISATION DU STOCK": (200 
magasins) du 01 Janvier 2016 jusqu'à Décembre 2018 .

août 2014 / janv. 2015 Responsable Magasin
Société ZED de commerce de détail
 Recruter, animer et former l'ensemble du personnel. 
 Assurer des formations aux nouvelles techniques de ventes. 
 Contrôler le bon fonctionnement du magasin (planning, 
contrats...). 
 organiser et encadrer l'exploitation du magasin, veille au 
bon fonctionnement d e l'activité quotidienne, au respect 
de la réglementation commerciale. 
 S'assurer des approvisionnements et de la gestion des 
stocks. 
 Garantir la sécurité des biens et des personnes, et des 
exigences des produits vendus.

janv. 2010 / déc. 2014 Formateur en technologie
Bureau d'Etudes et de Formation TICLeader
 Organiser des sessions de formation en cartographie et 
systèmes d'informations géographiques (GIS) destinées 
aux chercheurs et doctorants en sciences 
géographiques. 
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 Organiser des sessions de formation en informatique aux 
écoliers, collégiens, lycéens, étudiants et particuliers.

nov. 2009 / déc. 2009 l'université du Mans  France (MansFrance)
 Traitement et Analyse de données commerciales. 
 Géographie du commerce. 
 Analyse spatiale des implantations commerciales.

nov. 2009 / déc. 2009 Laboratoire de recherche GEOSYSCOM à
 Stage de performance en technologies géomatiques. 
 Conception, Modélisation et Mise en place des Systèmes 
d'information géographique : Environnement ArcGis. 
 Intégration des données multisources et multiéchelles.

janv. 2009 / déc. 2012 Chef de Projet
SfaxTunisie
 Rédiger un cahier des charges et analyser les besoins pour
la mise en place du projet GEOPES.
 Concevoir, planifier et diriger la réalisation du projet.
 Assurer des services de conseils stratégiques en matière de
conception et de gestion de projets et d'applications
ava ncées des technologies de l'information et des
communications.
 S'assurer de la qualité des données statistiques fournies par
le prestataire en les vérifiant pour minimiser les erreurs et
garantir leur fiabilité.
 Assurer le suivi des étapes du projet et préparer la
validation qualité pour le paiement des prestations.

nov. 2008 / déc. 2008 Stage de performance
l'université du Mans  France (MansFrance)
géographiques (Géographie du commerce). 
 Formation aux nouvelles techniques de recherche 
documentaire. 
 Formation à la programmation web.

sept. 2007 / août 2013 Expert en nouvelles technologies
Sfax (SfaxTunisie)
 L'enseignement au sein des Départements de 
Géographie, de Français et d'Histoire, des matières liées 
au domaine des Technologies de l'Information et de la 
communication. 
 Encadrements des projets de fin d'études.

janv. 2006 / déc. 2006 Géomaticien
Office National de l'Assainissement
 Modélisation et mise en place d 'un Système d 'Information
Géographique pour la gestion des infrastructures
d 'assainissement.
 Réaliser une base de données géographiques pour la
gestion des infrastructures d'assainissement dans le Grand
Tunis.
 Développer une application webmapping pour la gestion
des infrastructures d'assainissement.
 Création, mise à jour et exploitation des réseaux
d'assainissement.
 Test de l'application et Intégration en Intranet.

PROJETS

déc. 2003 / juin 2004 Stage d'étude
Institut National du Patrimoine
d'étude en Mastère Spécialisé en Géomatique intitulé : 
« Élaboration d'un système d'Information Géographique 
sur l'Architecture et l'urbanisme de la Médina de Tunis ». 
 Conception et Modélisation d 'un SIG Archéologique pour 
la Médina. 
 Cartographie des édifices archéologiques et Saisie des 
données concernant les sites archéologiques. 
 Élaboration de plans de monum ents, d'ouvrages d'art et 
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de vestiges archéologiques.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2007 Mastère en Information Géographique SfaxTunisie et aménagement 
BAC+4
Faculté des Lettres et Sciences Humaines De Sfax

/ juin 2004 Mastère Professionnel en Géomatique  BAC+4
Mannouba Faculté des Lettres, Arts et Humanités de Tunisie Mannouba

COMPETENCES

Power Point, Excel, Microsoft Office, Photoshop, ArcGIS, Erdas, Intranet, KPI, GOLD

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

CENTRES D'INTERETS

sciences spatiales, cartographie, littérature, arts, musique classique
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