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MASTER, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / Customer sucess manager

2023 Présentation, mise en avant de services, puis 
formation. 
Call center, orientation d e la clientèle

janv. 2022 / Assistant chef de projet
Productiv'Life
Août­Octobre Gestion des demandes 
2022 Stratégie d e communication d igitale, 
Collecte d e d ata, classification.

janv. 2021 / Mise en place des outils marketing

juin 2019 / août 2019 Gestionnaire centre de loisirs

Gestion des paiements 
Aout 2019 Veiller au bon accueil des enfants

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2023 ETS école europénne

sept. 2021 / juin 2022 ETS é c ole e uropé e nne

sept. 2017 / juin 2021 Parcours Licence 1,2,3 ­ BAC+3
Université d'Artois

/ juin 2021 Université d'Artois

sept. 2010 / juin 2017 Baccalauréat (ES) ­ BAC
Lycée Michel Montaigne

COMPETENCES

Excel, Power Point, Microsoft Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français

CENTRES D'INTERETS

Football MMA
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