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Assistante commerciale, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2021 / avr. 2022 Assistante commerciale
KINAY Consulting, Bezons 1

* Participation aux opérations de promotion

* Suivi des prospects et clients

* Prise en charge des appels téléphoniques entrants et sortants

* Prospection téléphonique auprés d'entreprises, entrepreneurs, porteurs de
projets

* Mise a jour de la base des données

* Diffusion de l'information commerciale

aoiit 2021 / oct. 2021 Baby-sitter
NounouTop, Perreux-sur-Marne I
* Sortie d'école
* Tdches ménagéres
* Mise en place d'activité
* Gestion des taches de la vie quotidienne (repas, devoirs, bain)

mai 2021 / juil. 2021 Assistante commerciale
Monluleur.fr FITEC, Nanterre I

* Prise en charge des appels téléphoniques entrants et sortants

* Suivi des prospects et clients

* Prospection téléphonique auprés d'agents généraux

* Mise a jour de la base des données

* Envoi du programme personnalisé de formation aux prospects et clients

janv. 2016 / Agent territoriale spécialisée des écoles maternelles
Ecole maternelle Catherine Graindor, Rouen I

* Assister les enfants lors des taches de la vie quotidienne (hygiéne, sieste,
repas, tenue vestimentaire)

* Travail en équipe avec les enseignants

* Mise en place d'activités pédagogique

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2022 BTS NDRC (Négociation digitalisation de la relation client) - BAC+2
ISCG Paris, Paris 12erne I

sept. 2019 / juil. 2020 Baccalauréat STMG (Sciences technologies du management et de la
gestion) - BAC

Institut les Tourelles, Rouen I

COMPETENCES

Pack Office, Wordpress

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire
Allemand Professionnel
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