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Chargée des admissions bilingue, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2022 / sept. 2022 Chargée des admissions bilingue

Gestion des dossiers d'inscription des élèves souhaitant intégrer l'école. Accueil des
familles et 
présentation du site. Relances téléphoniques. Gestion et miseàjour de la
documentation relative 
aux admissions. Utilisation des systèmes logistiques « Hubspot », « Isams » et «
Mailchimp ».

janv. 2022 / avr. 2022 Assistante commerciale et administrative
DT Swiss
Gestion des commandes. Création de factures. Suivi des livraisons. Interactions avec
les clients et 
les fournisseurs (français, anglais, italien, espagnol)  DT Swiss (CDI, BarSurLoup,
France)

mai 2021 / déc. 2021 Consultante
« Artiste Culture »
Consultante pour les artistes souhaitant promouvoir leurs œuvres d'art (marketing
digital)

juil. 2019 / sept. 2019 SAV
IKEA
Gestion des problèmes d'achat et de transport  IKEA (CDD, 2 mois, Florence, Italie)

mars 2019 / juin 2019 Agent d'accueil
Bath, Angleterre Musée d'Holburne
Agent d'accueil : Informations sur le musée dont la collection permanente. Vente de
billets et des 
produits de la boutique. Traitement des réclamations et des requêtes. Ateliers créatifs.

janv. 2017 / mai 2021 Master
Venise, Italie (Université Cà Foscari)
Master : Management, Innovation et Organisation de la Culture et des Arts

janv. 2017 / avr. 2017 Dessinateur
Bologne, Italie
Joint Arts (association universitaire culturelle) 

Préparation de l'exposition « Gramba », un dessinateur bolognais (Bénévolat)

juil. 2013 / janv. 2019 Interactions avec les clients et les médecins. Traitement des factures et réclamations
 Unisalute 
(CDI, 5 ans, Bologne, Italie)

oct. 2012 / avr. 2013 Réceptionniste
Radisson Blue Edwardian Hôtel
Gestion des arrivées et des départs, gestion des réservations, traitement des
réclamations, change 
de devises  Radisson Blue Edwardian Hôtel (CDI, 6 mois, Londres, RoyaumeUni)
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juin 2010 / août 2010 Inde
Institut d'études de gestion de la ville de Baroda 

Gestion des actions de sensibilisation à la protection de l'environnement comme les
"journées de 
plantation" dans la ville de Baroda. Gestion des relations publiques.

mai 2007 / juin 2008 Milan, Italie
Association Italienne des Jeunes Espérantistes 

Préparation des Festivals de la Jeunesse Espéranto. Planification des conférences, des
cours 
d'espéranto et d'autres activités sociales.

oct. 2006 / janv. 2010 Bologne, Italie
Sciences Politiques et Relations Internationales (Licence)

COMPETENCES

Hubspot, Mailchimp, Windows, Microsoft Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Courant

Italien Courant

Français Courant
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