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HOTE D'ACCUEIL, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

aolt 2022 / mai 2023 Animateur commercial
Saint Ouen sur seine Saint-Ouen, France

Animer un événement pour attirer et captiver des clients :

Faire la démonstration du produit ou service,

Distribuer des flyers, échantillon ou coupons promotionnels
Obtenir une bonne visibilité aux produits et services

Présenter les caractéristiques du produit : Qualité, performance,
avantage

Découvrir les besoins et motivations du client

Conclure la vente du produit

janv. 2022 / avr. 2022 Réceptionniste
Hotel Novotel Paris Saint Denis Stade Basilique Porte de Paris

Prendre les réservations et les enregistrer dans le logiciel de I'hétel
Accueillir les clients a leur arrivée

Faire de la satisfaction de la clientéle une priorité

Déléguer différentes taches ou personnel

S'assurer que les clients regoivent les meilleurs services et attentions

COMPETENCES
Powerpoint, Word, Outlook

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Francgais
Arabe
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