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Téléconseillère, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2022 / avr. 2023 Téléconseillère
Téléperformance Belfort
Prise d'appel téléphonique 
* Traitement des mails

nov. 2021 / sept. 2022 Vendeuse
Mie Caline Belfort
1. Prise de commande 
* facturation et encaissements 

> réapprovisionnement et nettoyage des vitrines 
préparation de sandwichs

nov. 2019 / mars 2020 Contrôleuse qualité
Eurocast Delle
> Sablage de pièces sur grenailleuse 
* contrôle visuel que la pièce est bien conforme 
> rangement des pièces dans les cagettes clients

janv. 2018 / juin 2019 Contrôleuse qualité
Eurocast Delle
> Usinage des carters d'huile 
» contrôle visuel et à aide d'outils que la pièce est bien conforme 
* rangement des pièces dans les cagettes clients 

2008_2015 Technicienne informatique ESDI Belfort 
Prise d'appel téléphonique 
> Traitement des mails 
* Diagnostique à distance des problèmes rencontrés par les clients 
» Résolution et suivi d'incident technique liés au logiciel AT1CA pour le client carrefour

2006_2008 Téléeonseillère ESDI Belfort 
* Prise d'appel téléphonique 
> Traitement des mails

DIPLOMES ET FORMATIONS

oct. 2008 / sept. 2015 Certificat d'initiation en technique horlogère
Avenir formation à Porrentruy

/ juin 2005 Niveau BTS Assistante de direction  BAC+2
lycée Louis Pergaud à Besançon

/ juin 2003 Baccalauréat littéraire  BAC
lycée Louis Aragon à Héricourt

/ juin 1998 Brevet
collège Pierre et Marie Curie
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Lecture, cinéma, voyage
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