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Technicien support, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2000 / Technicien support
SOCIETE GLS France

* Assistance des utilisateurs en agence et soutien des correspondants informatiques
régionaux.

Postes en NT4, 2000, XP et Linux prise en main avec VNC ou par acceés sur adresses
IP des postes

distants. Installations et configurations des PC réseaux, serveurs NT et postes Linux
(recherche et

résolution des problémes réseaux et logiciels). Supervision réseaux.

* Administration des systémes : serveurs NT et Linux, gestion sauvegardes AS/400 et
Linux,

recherche et mise en place de solutions avec la cellule développement, contréle et
suivi des

transmissions des données de productions entre agences et serveurs (AS400)
centralisés. Intervention

sur les postes clients pour différents problemes (Lotus Notes ; MS Office, Client
Access, réseaux,

probléme systémes Windows et Linux). Gestion du parc par Active Directory (création,
Ssuppression :

pc, profils, droits utilisateurs, GPO...).

janv. 1999 / UMT (UNION DES MUTUALITES TARNAISES)

Application Lotus Notes 4.60 Client/Server Environnement Windows NT 4.0 :
Paramétrage profils clients, gestion boites aux lettres (environ 1500) et du desktop
notes.

Installation a distance avec le logiciel Netfinity et sur site. Réinstallation du logiciel en
cas de

problémes et récupération de I'ID utilisateur. Recertification du mot de passe. Mise en
place d'une

base de données des problémes et appels utilisateurs et pour la gestion du nouveau
matériel.

Paramétrages et installation du matériel neuf et des patches pour le passage de I'an
2000. Migration

des vieux PC sous OS2 en Windows NT4.0 + logiciels bureautique. Installation cartes
réseaux PCI/ISA

et PCMCIA et paramétrage du réseau token/ring (adresse par DHCP ou manuellement
) et paramétrage

internet (via proxy et réseau LAN).

janv. 1997 / déc. 1998 Formateur Ecole
la Gravette a Carcassonne

Responsable de la formation éléeves\profs de CE1, CE2, CM1/CM2
Maintenance du parc informatique et installation logiciels.

janv. 1995 / déc. 1996  Entreprise POINTSYS

Maintenance du parc informatique, installation de réseaux locaux de type windows for
worksgroup et de progiciels. Réparation de pannes machines, logicielles et installation
de nouvelles

imprimantes et drivers. Programme de budgétisation destiné aux tribunaux de
Carcassonne (TI et TGI)

sous les logiciels DBASE 3 et CLIPPER.

DIPLOMES ET FORMATIONS
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/ aujourd'hui formation administrateur Novell

/ juin 2010 Formation 600 heures administrateur Windows et Linux
AP Formation

/ juin 2009 Formation approfondie linux en interne

/ juin 2005 Formation en interne Active Directory serveur NT

/ juin 2002 Formation en interne de Linux : systémes de fichiers (notions de base)
/ juin 1999 Formation Pupitreur\\CL et fonctions générales AS400

IBM Toulouse

/ juin 1994 BTS Informatique de Gestion - BAC+2
Lycée Paul SABATIER Carcassonne

/ juin 1991 IUT GEA(Gestion\ \Comptabilité des) - BAC+2
Entreprises) Nimes

/ juin 1990 Baccalauréat G2 (Gestion\\Comptabilité) - BAC
Paul SABATIER Carcassonne

COMPETENCES

Directory serveur NT, NT4, XP, Linux, VNC, serveurs 2008 et 2012, serveurs NT, AS/400, , Lotus Notes,
MS Office, Client Access, Windows, Active Directory, GPO, Lotus Notes 4.60 Client/Server, Windows
X....+, PCI/ISA, DHCP, proxy, LAN, CE1, CE2, CM1/CM2, windows for, DBASE 3, CLIPPER, FOXPRO,
WINDEV, QUERY, CL (as400, HTML, PHP, Visual Basic, DOS, WINDOWS 3.11, 95,98, NT et 2000, Seven
0S/400, 2008 R2, Strategies Linux, DBASE IV, ACCESS, SQL, POSTGRES SQL, FIREBIRD, MICROSOFT
OFFICE, OUTLOOK, NS, ELITE, CLIENT ACCES, SMS, PUTTY, SECURECRT, NetBackup, VmWare, joomla,
wordpress, Intranet, TCP/IP, SNA, DNS, WINS, SAN, NAS, serveur, , Nagios, icinga, Visual Basic Windows
95/98/Me/Xp/vista, Lotus notes 6.5, Perl, Shell, Dreamweaver, DHtmI, Wml Linux, Redhat, Debian, XML,
XSL Ethernet, MySQL, Wifi, Sockets, POSTGRES, DNS/Mail/MySQL, Routeur / Firewall, Clustering

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant
Espagnol Bilingue

CENTRES D'INTERETS

footing
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