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Équipier support, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2023 / Équipier support
CHRONOPOST
Accueil physique de clients 
Rangement, recherche et traitements de colis 
Gestion de situations difficiles

févr. 2023 / Animateur qualité
COLISSIMO
Tâches administratives : accueil physique et 
téléphonique des clients, gestion des colis dont 
l'adresse est incomplète, gestion des colis avisés 
d'office, archivage 
Tâches de manutention : chargement et 
déchargement des camions, gestion des colis, tri 
et flashage des colis 
Tâches diverses : préparation du matériel des 
livreurs, désinfection du matériel de travail, 
réparation des colis, gestion du matériel

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2022 Baccalauréat STMG ­ BAC
lycée Claude Monet, Le Havre

/ juin 2019 Diplôme National du Brevet
collège les Acacias, Le Havre

sept. 2022 / BUT management de la logistique et des transports ­ BAC+2
IUT Caucriauville, Le Havre

COMPETENCES

Pack Microsoft office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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