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DIRECTEUR DE MAGASIN, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / aujourd'hui Chef de secteur espace culturel
E.Leclerc

déc. 2014 / Chef de secteur commerce
Castorama Nation (75)
Secteur technique  C.A. Annuel 6 millions d'€  17 collaborateurs dont 
3 chefs de rayon. 
* Pilotage des résultats commerciaux 
o Opérations commerciales, alignement concurrence 
o Pilotage de la marge (Analyse + Plan d'action) 
o Amélioration de la relation client 
* Pilotage de la gestion 
o Gestion des inventaires fiscaux 
o Gestion des approvisionnements et des stocks 
o Gestion de la démarque 
* Encadrement de collaborateurs 
o Conduite des entretiens individuels 
o Mise en situation et suivi des missions 
o Coaching vente 
o Accompagnements des équipes 
o Formation de nouveaux arrivants 
* Conduite du changement 
o Migration du système d'information sous SAP R/3 
(nomenclature magasins, hiérarchie produits, indicateurs 
KPI) 
o Formation des collaborateurs aux nouveaux outils et 
processus 
* Amélioration continue 
o Veille à l'excellence opérationnelle (tenue des linéaires) 
o Optimisation des actions mises en place

mars 2010 / déc. 2014 Chef de rayon
Castorama Clichy (75) MultiRayon
* Pilotage des résultats commerciaux 
o Plan d'occupation des sols et suivi des résultats reporting 
o Développement des têtes de gondoles et des cross 
marketing 
o Réalisation de podium « ambiance » salle de bain 
* Agencement des rayons 
o Remodeling des linéaires (amélioration du parcours client)

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2006 Master 2 Gestion des Entreprises  BAC+5
Université d'Artois

/ juin 2005 Maîtrise d'Economie Option « Monnaie et Finance »  BAC+4
Université Paris I Sorbonne

/ juin 2000 Prépa Sciences Politiques; XVI
ISTH Paris
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COMPETENCES

Microsoft Word, Excel, PowerPoint, SAP R/3

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Allemand Elémentaire

Arabe Professionnel

CENTRES D'INTERETS

Equitation, Moto, Boxe Thaïlandaise, Jardinage, Lecture (SF)
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