
***** ******
Nationalité Française et Américaine

** *** ****** ********
VillerssurMer (14640)
************  ************
***********************@*****.***

COMMERCIALE SEDENTAIRE BILINGUE BTOB, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / France

janv. 2018 / janv. 2021 COMMERCIALE SEDENTAIRE BILINGUE BTOB
EUROPHONE

janv. 2012 / déc. 2017 RESPONSABLE COMMERCIALE ET RELATIONS CLIENTS CHARGEE DE
CLIENTELE ATTACHEE COMMERCIALETELECONSEILERE 
COMMERCIALE SEDENTAIRE
COMEARTH Orsay

janv. 2001 / janv. 2012 CHARGEE D ETUDES PROFESSIONNELLES B TO B ET B TO C
RESPONSABLE D'UN FACE A FACE
INTERNATIONALVISITES MYSTERES
STATISTIQUES ET CORRECTIONS DE RAPPORTS D ETUDES POUR CLIENTS
CODIFICATIONGRANDS SONDAGES ET ETUDES

janv. 1997 / déc. 2001 ASSISTANTE DES RESSOURCES HUMAINES
APPELS MYSTERESCOMMERCIAL

janv. 1997 / déc. 1999 MANAGER ET RESPONSABLE GRANDS COMPTES
DISCOUNT PRESSING FINANCIERE DE LA SARIETTEASCOTT PRESSING Rueil
Malmaison
Courbevoie 
19991997 MANAGER ET RESPONSABLE GRANDS COMPTES D'UNE CHAINE DE
DISCOUNT PRESSING FINANCIERE DE LA 
SARIETTEASCOTT PRESSING Rueil Malmaison 
19971992 MANAGER DES RESSOURCES HUMAINES ET MARKETINGASSISTANTE
DES SERVICES GENERAUXHOTESSE

janv. 1987 / déc. 1992 SECRETAIRE D'UN CENTRE D'AFFAIRES
SECRETAIRESTANDARDISTE

janv. 1985 / déc. 1987 ASSISTANTE DU DAF
BUROSERVICESKELLY SERVICESADECCO ET SEPTEM Région Parisienne

janv. 1974 / déc. 1983 DISTRICT MANAGER
BUROSERVICESKELLY SERVICESADECCO ET SEPTEM Région Parisienne

/ VENDEURTELE OPERATRICE ET ENQUETRICECODIFICATION
APPELS MYSTERESCOMMERCIAL

/ RECEPTIONNISTE D'HOTEL
BUROSERVICESKELLY SERVICESADECCO ET SEPTEM Région Parisienne

/ STANDARDISTE ET RESPONSABLE SERVICE TELEX GROUPE UNITED
TECHNOLOGIES
ELEVATOR INTERNATION EUROPEAN AND TRANSCONTINENTAL
HEADQUARTERS ET CARRIER INTERNATIONAL La Grande Arche de la Défense
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/ MANAGER DE LA PARTIE PARFUMERIE
COSMAIR LANCÔME LOREAL

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1999 FORMATION D'ASSISTANTE DE DIRECTION AVEC OPTIONS
COMPTABILITE ET ANGLAIS
UNIVERSITE LIBRE DE RUEIL MALMAISON

/ juin 1983 STAGE DE SECRETAIRE EXPORT TRILINGUE
CTI Courbevoie

/ juin 1977 DIPLOME EN COSMETOLOGIE
WILFRIED ACADEMY NY Manhattan New York

sept. 1973 / juin 1976 ETUDES SUPERIEURES EN COMMUNICATION ET MARKETING  BAC+6 et
plus
HEC QUEBEC CANADA Québec

/ juin 1971 BAC A2  BAC
MARTINIQUE

COMPETENCES

EXPLORER, WORDEXCELL, POWERPOINT, SAARI SAGE

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Courant

Allemand Bilingue

Français

Arabe Académique
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