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Agent d'accueil  Réceptionniste, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / Agent d'accueil  Réceptionniste
Evry Courcouronnes
j'avais comme missions : 
 Accueillir physiquement les clients et les renseigner en répondant à leurs 
interrogations (plus de 300 personnes par jour) 
 Gérer les appels téléphoniques (demandes de renseignements, rendez 
Juillet 2016  Février 2021 vous etc.)

mai 2021 / sept. 2021 Clinique de l'Essonne

/ Employé libreservice
Casablanca  Maroc Marjane
En tant qu'employé libreservice à Marjane, j'avais plusieurs tâches : 

 Accueil et conseil des clients 
 Service auprès des clients 
 Encaissement 
 Mise en rayon 
 Entretien des rayons

DIPLOMES ET FORMATIONS

mai 2017 / juil. 2017 Formation accélérée du titre « Animateur de vente »
Casablanca  Maroc

sept. 2015 / juin 2016 Licence fondamentale en sciences de la matière physique. Option :
physique et applications  BAC+3
Casablanca  Maroc Faculté des Sciences Ben M'sik

sept. 2012 / juin 2015 Diplôme d'études universitaires générales en Sciences de la Matière
physique
Casablanca  Maroc Faculté des Sciences Ben M'sik

/ juin 2012 Baccalauréat  Option Sciences Physique  Chimie  BAC
Mohammedia  Maroc Lycée Abdelkrim El Khattabi

COMPETENCES

Word, Excel, Powerpoint

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français Courant

Arabe Bilingue
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