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RESPONSABLE DEVELOPPEMENT COMMERCIALE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / déc. 2023 RESPONSABLE DU DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

relation client  expérience client  management agile

janv. 2021 / janv. 2022 RESPONSABLE LITERIE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

2021 Audit  pilotage et organisation commerciale

janv. 2019 / janv. 2021 RESPONSABLE ADJOINTE

2019 Plan d'action commercial  négociation  résolution des 
problèmes  animation commerciale

janv. 2017 / janv. 2019 CONSEILLERE VENDEUSE

2017 Négociation vente  dynamisation point de vente  
communication digitale

janv. 2016 / janv. 2017 CHARGEE DE CLIENTELE
DISTANCE
2016 Gestion conflits  résolution problèmes  assistance clients

janv. 2013 / janv. 2016 EMPLOYEE COMMERCIALE
DRIVE
2013 Gestion des commandes  gestion d'équipe  animations 
comme rciale s 

PROJET COLLABORATIF ET CARITATIF FORUM SANT'EST 
Coordination et pilotage 
RESPONSABLE POLE COMMUNICATION INTERNE 
Bureau des étudiants

/ FORMATRICE MARKETING ET ANIMATION COMMERCIALE

ACTUELAteliers développement personnel et analyse de 
2023 personnalité  Management  marketing  pilotage 
commercial  pilotage d'équipe  digitalisation  
communication  négociation

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2021 FeymingMerlebach FeymingMerlebach Metz et Dieuze

/ LICENCE BTS BREVET PRO RESPONSABLE MANAGER DES UNITES MC 
CAP MARKETING COMMERCIALES COIFFURE COMMUNICATION  BAC+3

COMPETENCES

management agile

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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