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Formatrice, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2022 / déc. 2022 Formatrice
« Klorane groupe Pierre Fabre »

Formatrice - Visite des Pharmacies et Parapharmacies * Appel téléphonique
pour prise de rendez-vous, former les équipes officinales sur les produits,
mise en avant des nouveautés grace aux merchandising, négociation des TG,
relevé d'information concurrence puis transmissions des informations,
refaire les linéaires du Laboratoire, se renseigner auprés du Laboratoire
concernant les questions des clients et leur transmettre l'information

nov. 2009 / juin 2022 Gestionnaire RH
La Boutique du Coiffeur

des salariés des boutiques en fonction de I'évolution du chiffre d'affaires,
organisation des congés payés, gestion des arréts maladies, gestion des
pointages, traitements des supports paies, participation a des événements
collectifs comme la braderie de Lille, Le MCB de Paris et le BS de Lyon * La
Boutique du Coiffeur

oct. 2001 / aoiit 2003 Conseillére de Vente
Yves ROCHER

clients, ouvertures et fermetures des caisses, encaissements des produits,
mise en rayon des produits, gestion des stocks, gestion des SAV, préparations
des commandes « clients pro », ventes des produits « primés » de la marque
Kérasoin et participation aux différents Challenges L'Oréal, Eugéne Perma,
Wella et Schwarzkopf * La Boutique du Coiffeur

avr. 2001 / oct. 2009 Esthéticienne Conseillére
Yves ROCHER

cosmétique, Prise de rendez-vous, élaboration des soins dans les temps
imparties, conseil des produits adaptés aux clientes, gestion des stocks
cabines, participation aux Challenges individuel et d'équipe * Yves ROCHER

aolt 1998 / juil. 2001 Coiffeuse
Salon Bigoudi international / Atmosphére

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2022  Formation attaché commercial option délégué pharmaceutique en
transition professionnel (diplome obtenu niveau 5)

CCI-EESC Nancy, Meurthe et Moselle

sept. 2003 / juin 2004 1ére année de BTS action commercial (BTS arrété en raison de ma
grossesse) - BAC+4

CCI, Laxou Meurthe et Moselle

sept. 2001 / juin 2003 Baccalauréat Professionnel Commerce en alternance - BAC
Ecole Pigier, Nancy, Meurthe et Moselle

sept. 1997 / juin 1998 CAP Coiffure - CAP
Ecole Mireille, Nancy, Meurthe et Moselle
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sept. 1996 / juin 1997 CAP Esthétique - CAP
Ecole GUICHARD, Nancy, Meurthe et Moselle

COMPETENCES

Excel, Power point, Word, Outlook
COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francais

CENTRES D'INTERETS

Concerts entre amies, sorties restaurants
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