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SECRETAIRE ADMINISTRATIVE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2019 / ao(it 2022 SECRETAIRE ADMINISTRATIVE
EDUCATION NATIONALE

avr. 2006 / juin 2017 CONSEILLER CLIENTELE
SOCIETE GENERALE

Exploiter et développer un portefeuille de clients et de
prospects avec le souci permanent de qualité de service,
traitement des réclamations clientéle, rédaction de courrier lié
a la gestion clientéle.

juin 1999 / déc. 2004 VENDEUSE PUIS RESPONSABLE DE MAGASIN
BRICE

Animer, coordonner et contréler le travail des vendeurs, assurer
personnellement et par l'intermédiaire des vendeurs la vente
des articles en magasin, tenir la caisse, assurer la réalisation
des vitrines.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2008 BTS BANQUE; Option marché des particuliers - BAC+2

/ juin 2005 BTS ACTION COMMERCIALE - BAC+2

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francais
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