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Animatrice, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2023 / sept. 2023 Animatrice
hôtel Sofitel ­ Agadir
*Accueil des enfants et de leur famille au sein du centre, instauration 
d'un dialogue et d'un lien de confiance. 
*Élaboration d'un programme d'activités adaptées à l'âge et aux besoins 
des enfants en collaboration avec l'équipe d'animation. 
*Conception et encadrement d'ateliers créatifs, artistiques et culturels 
pour des enfants. 
*Transmission des règles de vie collective, intervention en cas de conflits 
en utilisant les techniques de médiation.

juil. 2022 / sept. 2022 Vendeuse
Glacier Brazil ­ Agadir
*Accompagnement des clients dans leurs achats, remise de conseils 
personnalisés, présentation de produits correspondant à leurs critères de 
recherche. 
*Rangement et nettoyage du magasin et des rayons, remise en ordre des 
articles, réassortiment des produits, participation aux missions 
d'entretien des locaux. 
*Accueil des clients, réponse à leurs demandes de renseignements avec 
efficacité et courtoisie. 
*Mise en place et promotion des opérations commerciales (animations, 
soldes, promotions), aménagement des rayons selon le plan de 
merchandising. 
*Encaissement des achats et gestion des opérations de caisse.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2022 Baccalauréat : littéraire ­ BAC

/ Bachelor: Marketing Digital ­ BAC+3
Digital College­Nanterre 92000

COMPETENCES

Outils de bureautique

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

Arabe

CENTRES D'INTERETS

Activités associatives, Cinéma, Cuisine, photographie
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