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Chargée de Clientèle, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2022 / Chargée de Clientèle
Bio Propre Margny­lès­Compiègne
Analyse des besoins du client 
Encadrement une équipe 
Gestion de planning 
Suivi de la qualité des prestations

août 2021 / févr. 2022 Préparateur de commande
CDG7 Amazon Senlis, France
Rassemblement des produits commandés 
Contrôle de la conformité des produits 
Respect des délais et des consignes de contrôle de qualité et de quantité 
Capacité à lire et interpréter les documents de suivi de commande 
Capacité à réaliser des tâches répétitives 
Gestion des stocks 
Maîtrise des logiciels de gestion de stocks 
Utilisation de chariots de manutention 
Gestion du stress 
Gestion d'un rythme de travail

juin 2019 / Stagiaire
EHPAD Les jardins d'Eugénie Pierrefonds, France
Entretien des locaux et du linge 
Organisation des repas et accompagnement 
Création d'activités et participation à l'animation de groupe et individuel 
Contribution au bien­être et aux soins des personnes âgées

févr. 2019 / Stagiaire
MAM St­Martin Longueau
Entretien des locaux 
Organisation des repas et accompagnement 
Création d'activités et participation aux animations collectives et individuelles 
Contribution au bien être et à la stimulation des enfants 
Responsable de la sécurité des enfants

juin 2018 / Stagiaire
LEO LAGRANGE Grandfresnoy
Organisation et surveillance du bon déroulement des repas 
Création d'activités et participation aux animations collectives et individuelles 
Aide aux devoirs et à l'apprentissage 
Responsable de la sécurité et de l'éducation des enfants

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2021 ­ BAC+6 et plus
Lycée St Joseph de Cluny Estrées­Saint­Denis, France

/ juin 2020 ­ BAC+6 et plus
Lycée St Joseph de Cluny Estrées­Saint­Denis, France
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/ BEPA (Brevet d'études professionnelles agricoles)

/ BAC PRO Services à la personne et aux territoires ­ BAC

COMPETENCES

interpréter les documents, Excel, Powerpoint, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

CENTRES D'INTERETS

Photographie, Lecture, Emeline DE ASSUNCAO
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