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Animatrice, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2023 / déc. 2023 Animatrice
GALERIES LAFAYETTE (Perpignan)
Accueil vente, ouverture/fermeture des caisses, gestion et approvisionnement des
stocks, commandes 
clients/concession, développement du chiffre d'affaires. 
Secteur maison et gourmet (Roussillon)

déc. 2022 / févr. 2023 Démonstratrice Événementiel
GALERIES LAFAYETTE ­ Carré Sénart Lieusaint
Gestion du stand, conseil client, accueil, vente, conseil et encaissement

sept. 2022 / Démonstratrice Art de la Table
VILLEROY et BOCH ­ BHV Paris
Accueil, conseil, encaissement, ouverture, fermeture et entretien du stand,
développement du CA

janv. 2021 / Agent d'Exploitation
Crit/ Randstad
Rédaction des devis et offres de prestations, enregistrement des commandes,
coordination et organisation 
des transports. Travail en équipe

janv. 2020 / Agent Administratif
PALET SYSTEM ­ Plessis Pâté
Interface coordination avec les adhérents et clients, coordinatrice du support PALET
SYSTEM sur les dossiers 
online ; intégrer les EDI, remonter les POD manquants, renseigner les tarifs
manquants, assurer le suivi des 
livraisons, suivi qualité, émission des réclamations en cas d'anomalie dans les
livraisons

janv. 2019 / janv. 2020 Agent Administratif
GEODIS ­ Plessis Pâté
Gestion du client AMAZON, arrivages camion, vérifications déchargement des positions
(réf­souffrances) 
chargement des positions et prise de rdv Amazon

janv. 2018 / janv. 2019 Chargé des relations clients
Agence Publicité Assistante Marketing (DIALOGUE MARKETING, ­ Saint
Maurice 94410)
Gérer toutes les activités projets (planning, pilotage, équipes, communication) emploi
du temps, coûts, 
qualité et standards requis. Présentation des dossiers de candidature, interface,
activation et formation 
des nouveaux promoteurs de marques. Reporting hebdomadaire.

janv. 2013 / janv. 2018 Gérante
Société NEXTORIENT (Régie Publicitaire ­Villabé 91100 )
Chargée des affaires et des opérations commerciales, mise en place des campagnes
de pub, intermédiaire 
entre les différents services support, RH, service marketing, gestion des campagnes
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janv. 2012 / Responsable de Magasin Ameublement
POLTRONESOFA (Ste Geneviève des Bois)
Planning, répartition des tâches, gestion des stocks, commandes des produits pour le
magasin, analyse des 
opérations promotionnelles, résultats des ventes et des actions commerciales,
amélioration des 
performances des membres de l'équipe

janv. 2009 / déc. 2011 Hôtesse de Vente Ameublement Contemporain et Design
ROCHE BOBOIS (Zac de la croix blanche Sainte Geneviève des bois)
Ecoute attentive du client, proposer des solutions adaptées aux besoin, plan sur
schémas, devis, 
finalisation de la vente

janv. 2004 / déc. 2007 Hôtesse de Vente Ameublement Contemporain et Design

Ameublement contemporain et design. Hôtesse de vente et décoratrice d'intérieur,
accueil des clients, 
accompagnement projet décoration et ameublement, suivie des commandes et
gestions des stocks 
décoration et développement du CA.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 1989 / juin 1993 BEP Métiers de la Mode; Métiers de la Mode : COUTURE, PATRONNAGE,
STYLISME ­ BEP
Lycée Professionnel La Source) 54, Avenue de la Source, 94130 Nogent sur
Marne

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Créatrice de mode femmes et enfants
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