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Assistant Commercial et Relations clients, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / Assistant Commercial et Relations clients

Mon colis express 

* Soutien administratif aux équipes de vente, y compris la gestion des appels 
téléphoniques, des emails et de la correspondance 
* Préparation des offres commerciales, des contrats et des documents de vente. 
* Suivi des commandes, des livraisons et des paiements clients. 
* relances clients

janv. 2021 / Assistant Community manager
Radio Gabon
* Assistance à la création de contenu pour les médias sociaux, y compris la rédaction 
de légendes, la sélection d'images et la conception graphique. 
* Création et gestion quotidienne de contenu sur les plateformes de médias 
sociaux, y compris Facebook, Twitter, Instagram et Linkedln. 
* Elaboration de grilles tarifaires d'été 
* Engagement actif avec la communauté en répondant aux commentaires, messages 
privés et mentions.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2022 Baccalauréat  BAC
Lycée Mohamed

/ Licence finance  BAC+3
ESSEM BUSINESS SCHOOL

COMPETENCES

bases de données clients, SAGE, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Espagnol Elémentaire

Français Bilingue
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