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09/01/2004 (20 ans)
Nationalité Francaise
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Serveuse et hotesse d'accueil, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2022 / aoiit 2022

janv. 2017 /

janv. 2017 /

Serveuse et hotesse d'accueil
I'Auberge de Jeunesse The People (13002)

Actions:

- Servir les petits déjeuners

- M'occuper du bar en journée

- Gérer le check-in et check-out client pour la partie hétel

Résultats :

- Sens de I'accueil, bon relationnel avec les clients et I'ensemble de I'équipe
- Savoir répondre et s'adapter aux besoins des clients

- Etre réactive lors des périodes d'affluence clients bar & héotel

- Savoir faire preuve d'autonomie dans la gestion des taches confiées

Marseille

Résultats:

- Stimuler un échange de qualité avec les enfants (jeux)
-M'adapter a chaque enfant, via des qualités d'écoute, de patience
- Développer un sens du contact avec les parents

Formateur
I'Atelier d'Annabelle (13006)

Action: Participer aux activités proposées par I'Atelier, lors des vacances
scolaires

Résultats :

- Sensibiliser les enfants a I'éveil artistique et culturel

- Réaliser, avec les enfants, des ateliers cuisine

- Superviser leurs activités, les guider dans leurs créations

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2022

sept. 2015 /

Terminale générale, spécialité physique & arts
Lycée St Joseph les Maristes- 13006 Marseille

Intégralité de la scolarité réalisée
College et Lycée St Joseph les Maristes - 13006 Marseille

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Espagnol
Francais

CENTRES D'INTERETS

voyages

Courant
Courant
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