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ACCUEIL ET CONSEIL DE, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2021 / avr. 2022 BOULANGER
SITEL SERVICE CLIENT BOULANGER

sept. 2019 / août 2021 AUTO­ENTREPRENEUR VENDEUSE ROBE DE MARIÉE

mars 2018 / avr. 2018 HOTESSE SERVICE CLIENT
LEROY MERLIN
hôtesse de caisse mission interimaire

sept. 2017 / nov. 2017 HÔTESSE DE CAISSE
LE GEANT DES BEAUX ARTS
Hôtesse de caisse mission intérimaire

sept. 2015 / juin 2016 HOTESSE DE CAISSE
AUCHAN ENGLOS
Dans le cadre d'un Contrat de Professionnalisation

nov. 2013 / déc. 2013 TELEVENDEUSE
STÉ PEP'S DIFFUSION ­ LILLE
APPELS SORTANTS

juin 2013 / juil. 2013 TELEVENDEUSE
SRÉ ASSONANCE ­ ROUBAIX
APPELS ENTRANTS

avr. 2013 / mai 2013 TELEVENDEUSE
STÉ CANAL SAT ­ ROUBAIX
APPELS SORTANTS

mai 2011 / oct. 2011 RECEPTIONNISTE ­ EMPLOYEE D'ETAGE
ETAP HOTEL ­ LESQUIN
Contrat de Professionnalisation

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2012 TITRE PROFESSIONNEL CONSEILLER RELATIONS CLIENTS A DISTANCE ­
Bac (général, technique ou professionnel) ou équivalent ­ commerce ­
BAC
Centre de Formation EFFICOM ­ Lille

/ juin 2011 NIVEAU CAP SERVICES HÔTELIERS ­ CAP, BEP ou équivalents ­ hôtellerie
restauration ­ CAP
Contrat de Professionnalisation avec GENERATION RH ­ Ronchin

/ juin 2010 PRÉPARATION À LA CERTIFICATION COMMERCE ­ CAP, BEP ou
équivalents ­ commerce ­ CAP
Lille Université Club Formation
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/ juin 2008 1ÈRE BAC PRO COMMERCE ­ 2nd ou 1ère achevée ­ commerce ­ BAC
Lycée Les Hauts de Flandre ­ Seclin

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français

Arabe Courant

CENTRES D'INTERETS

VOYAGES
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