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chef de caisse, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / oct. 2022 chef de caisse
Aldi
Coordination et organisation d'équipe pendant les 
réunions. Respect des procédures et de la réglementation 
intérieure ainsi que l'accueil des clients. Comptage 
manuel ou électronique des fonds de caisse.

juin 2017 / déc. 2019 Caissière
Leader Price
Supervision des caisses libre, gestion des clients et de 
l'entretient du poste de travail. Participation aux 
réunions d'équipe et renseignement à la clientèle sur les 
promotions et opération commerciales en cours.

avr. 2014 / mai 2017 Hôtesse
Socotec
Gestion du courrier par destinataire et tri par ordre de 
priorité. Gestion du standard téléphonique, relevé et 
transmission des messages des clients, et transferts des 
communications. Traitement des tâches administratives, 
classement, rangement, renseignement des documents et 
archivage. Entretien et l'espace d'accueil de manière à 
représenter l'image voulue par la société.

/ Hôtesse d'accueil standardiste

au service de la clientèle. Gestion et coordination des 
projets. Expériences confirmées dans le mangement de 
ce poste avec une attention particulière à la satisfaction 
du client et du personnel et en amélioration continue du 
service et du renforcement de l'esprit d'équipe.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ BTS commerce international ­ BAC+2

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

Portugais Courant
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