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TÉLÉMARKETING, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / déc. 2024 TÉLÉMARKETING
SUD AUTO ­ CASTRES
Appel et Relance client sur leur avis et satisfaction 
Accueil client

janv. 2020 / déc. 2022 ASSISTANTE COMPTABLE ET ADMINISTRATIVE
ISOSUD ­ Aussillon
Création du Service SAV 
Accueil téléphonique 
Suivi des clients (Dossier ANAH + compte) 
Bilan Comptable, Encaissement

janv. 2012 / déc. 2014 SECRÉTAIRE / VENDEUSE
RELAIS 81 ­ Bout du Pont de l'Arn
Accueil téléphonique 
Suivi du Stock e Planning des chauffeurs 
Vendeuse en boutique 
Mise en Rayon des vêtements, Stock et Caisse

janv. 2011 / janv. 2012 PRÉPARATRICE DE COMMANDE
DOG'S CUIR / BRANDY ­ Mazamet
Suivi des stocks 
Préparation des commandes

janv. 2005 / déc. 2010 AGENT DE FABRICATION
VALEO, MENGUY'S, VIANDAGRI, COSMER, BIGARD
Fabrication des phares automobiles, 
conditionnement de produits alimentaires 
ou médicaux

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2023 Gestionnaire de Paie
Centre l'IFA ­ Labruguière

/ juin 2012 Assistante de Gestion
CCI du Tarn ­ Mazamet

/ juin 2007 BAC PRO Secrétariat ­ BAC
Lycée Anne­Veaute ­ Castres

/ juin 2004 BEP Comptabilité ­ BEP

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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CENTRES D'INTERETS

Aller au Rally, Circuit automobile et Cross, CAMPOS
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