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RESPONSABLE DE MAGASIN, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2011 / Conseiller financier
Allianz FinanceConseil
* prospection, développement et fidélisation d'une clientèle 
* conseil et vente de solutions dans le domaine fiscal, juridique, social et financier
après 
réalisation de bilans patrimoniaux

janv. 2010 / janv. 2011 Assistante commerciale et administrative
JP2L
* accueil clientèle physique et téléphonique 
* gestion des locations et des sinistres des copropriétés 
* enregistrement des règlements et factures, gestion du courrier et des mails

janv. 2006 / janv. 2010 Assistante de direction
Objectif Médiation
* suivi et contrôle des ventes, des dossiers et des règlements, gestion administrative
et 
comptable 
* organisation des rendez vous et déplacements professionnels 
* encadrement de cinq commerciaux, gestion des plannings et des actions
commerciales

janv. 1996 / janv. 2006 Responsable d'une boutique de lingerie
MARIE'L­ Chelles et Provins 77
* conseil, vente, développement et fidélisation de la clientèle 
* organisation, recrutement, formation et management du personnel 
* gestion des stocks et approvisionnements 
* gestion administrative et comptable

janv. 1984 / janv. 1996 Chargée de clientèle
Crédit Lyonnais ­ Paris
* attachée de clientèle : accueil, opérations de banque 
* chargée de clientèle des particuliers et des professionnels

janv. 1983 / janv. 1984 Vendeuse en bijouterie
DUTRAY­ LE MANS 72
* accueil et conseil de la clientèle 
* vente, rangement et entretien des rayons

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1987 Brevets Professionnels de Banque; d'Anglais, maîtrise des outils
bureautiques ­ BAC+4
C.F.P.B ­ PARIS

/ juin 1983 BAC G3 ­Techniques commerciales ­ BAC
L.E.P.­ La Flèche­ SARTHE
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CENTRES D'INTERETS

l'Art Contemporain, décoration, fitness, danse, cuisine
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